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1. CONCEPTOS GENERALES SOBRE SISTEMAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

La limpieza en general debe ir acompanada de la desinfeccion: ya no es valida la limpieza

aparente, ésta ha de estar reforzada por elementos neutralizantes bactericidas.

Desinfeccion: procedimiento para eliminar microorganismos nocivos.
Esterilizacion: procedimiento para eliminar todos los microorganismos.
Desinsectacion: procedimiento para eliminar los artrépodos (insectos y aracnidos).
Desparasitacion: procedimiento para eliminar los parasitos en general.

Desratizacion: procedimiento para eliminar los roedores (ratas y ratones).

Podemos hacer tres grandes grupos a la hora de escoger un tipo de limpieza u otro, segln

las caracteristicas de las zonas o productos que vamos a tratar:

v Inmuebles. Son las superficies de la construccion del edificio, como suelos, techos,
paredes, escaleras, etc.

v' Instalaciones y mobiliario. Cuartos de bafio y aseos, sofas, sillas, lenceria de
habitaciones, y todo aquello que tenga un contacto directo con las personas.

v’ Alimentacién. Los propios alimentos y los recipientes necesarios, tanto para la

elaboracién de los mismos como los Utiles empleados para suconsumo.

Sefalados estos grupos principales, diremos que la industria fabricante ofrece una amplia
gama de productos que, practicamente, abarca todas las necesidades del mercado. Muchos
de estos productos son inocuos en la manipulaciéon, pero otros son abrasivos, lo que significa

la obligatoriedad de leer y confirmar el contenido antes de hacer uso de él.

No podemos considerar que un producto, por ser limpiador, se pueda utilizar para todo. Por
lo que hacemos hincapié en la responsabilidad que se contrae cuando se utiliza

inadecuadamente.
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Todos los envases tienen impreso el contenido y utilidad especifica, dosificacién y forma de
uso, y un dato ademas de suma importancia, las precauciones a tener en cuenta durante el

uso, almacenamiento y eliminacién.

Toda persona que maneja estos productos debe conocer tanto las aplicaciones como las

precauciones con que se debe manipular.
1.1.  CIRCULO DE SINNER.

Hemos pensado qué proceso o factores intervienen en una operacién de limpieza.
En una limpieza que se realiza por primera vez necesitamos tener poco o mucho tiempo para
realizarla bien.

Se limpia mejor con una maquina o con una fregona.

Es lo mismo limpiar con agua fria o caliente.

Sabemos si utilizarnos el producto adecuado.
En toda operacion de limpieza intervienen siempre cuatro factores:

v’ Tiempo.
v’ Accién mecdnica.
v' Temperatura.

v' Accidn quimica.

Generalmente, por diferentes causas, nunca consideramos la importancia conjunta de este
circulo ideal. Tedricamente, estos cuatro factores deben contribuir con un 25% cada uno
para que la operacién de limpieza sea totalmente eficaz. En la realidad este porcentaje no es
el habitual, se exige que el producto quimico solucione el problema y hemos de tener en
cuenta que "el producto quimico no hace milagros"”, los porcentajes no cubiertos de un

sector se complementan con la accidn de otro o del resto de sectores.
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En toda operacion de limpieza debe tenerse en cuenta que el circulo debe estar cubierto en
su totalidad, es decir, a falta de un elemento se sustituirad por otro u otros.

En una limpieza basada en un remojo, el sector predominante es el tiempo de accién.
Cuando aumentamos la dosificacion del detergente, el sector predominante es la accién

guimica.

Por otro lado, cuando la limpieza se realiza con agua caliente, el sector predominante es la

temperatura.

Sin embargo, cuando utilizamos espdtulas o estropajo para restregar, el sector

predominante es la accién mecdnica.

§‘ ’ég’ A ’53,‘
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1.2. TIPOS DE LIMPIEZA

Antes de comenzar la limpieza hay que definir los tipos de limpieza que podemos realizar:

v’ Las diarias o de mantenimiento, también llamada limpieza ordinaria: son las que

&

~

se realizan cada 24 horas y son las mds basicas, con los repasos que sean
necesarios. Podemos definir entre ellas:

> la retirada de basura,

» el polvo,

» la limpieza de suelo, etc.
Se hard especial énfasis en los aseos publicos y en los pasillos muy transitados,
dejando siempre una zona de paso seca y disponiendo en las zonas humedas

carteles de "suelo mojado".

Las rotativas, también llamada limpieza "a fondo": se efectlan, periédicamente,
cada cierto nUumero, dias, semanas, meses, estaciones e incluso cada ano,
dependiendo de la acumulacion de suciedad, del objeto a limpiar o de la dificultad
de hacer dicha limpieza. Podemos citar como ejemplo entre las rotativas:

» la limpieza de cortinas o persianas,

» el abrillantado de suelos,

» la limpieza de luminarias, etc.

De fin de obra: son habituales cuando se entrega un edificio después de su
construccion o cuando concluyen rehabilitaciones o reformas parciales. Son
especiales por varios motivos: las dependencias estan vacias y son las limpiezas mas
intensas; es cuando mas cuidado hay que tener con la eleccidn del producto, se
utilizan acidos fuertes para desincrustar los restos de cemento, se pulen suelos y

otras tareas, que posiblemente no se realicen mas en estas condiciones.
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En una limpieza se deben conjugar diferentes aspectos (material a limpiar, utensilios y

productos a utilizar, disponibilidad de personal o servicio contratado, etc.). Para que dicha

limpieza sea correcta se deben seguir los siguientes consejos generales:

v’ Organizarse de forma adecuada.

v’ Conocer objeto o lugar a limpiar y la forma correcta de realizarlo.

v’ Preparacién del material.

v" Utilizacién correcta de los productos quimicos: concentracion, mezclas...

v’ Limpieza himeda (preferentemente): con especial atencidon en cocina y enfermeria.

v Aclarar con frecuencia.

v’ Eleccidn correcta de productos quimicos a utilizar.

v’ Evitar malos olores.

DIARIAS ROTATIVAS ESPECIALES
ooy Sin penodo fijo, se realizan
Conrelacion al Cada 24k Suw:emnwln;mc cuando surge la necesidad:
tiempo S o repiten ¢a ¢l thempo rehabibitaciones y fin de obras,
lo normal menos del aho e
bloqueo de habitaciones
Grado de agresividad Poco agresivas Agesividad media Muy agresivas
B eaeladie Neutros o proximos al Ackdos dibiles pH3,4 63 Acidos muy fuertes pH 0,162
< neutro 3 . Alcalinos muy fuertes pH 13 6 14
utiizados e Alcalnos débiles pH 96 10 ;i
Los mas utibzados Alcalinos fuertes pH 11 6 12 Poco utihzados
Papeles, derames de s
liquidos recientes, polvo R Demmfs o l:'qu:dos P Cemento, yeso, colas y
: de poco tiempo. AR PIROIE SN T8, 0 pegamentos, herrumbre, etc
Tipo de suciedad '
algunas tareas pueden R e::;‘gku: df:s 08 baoe El remojo no suele ser efectivo
realizarse en seco
Grado de adherencia Poco adhendos Medianamente adhenidos. Muy adhendos
. e s . Productos especificos
Economia Limpiadores economicos Precios nonmales Rontihianata 7o
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1.3. NORMAS GENERALES SOBRE PRODUCTOS.

v’ Los productos no deben mezclarse, como norma general.

v' Los productos deben utilizarse siguiendo las instrucciones del fabricante o del
encargado responsable del servicio de limpieza.

v Todo detergente debe ser diluido en agua para que su poder de limpieza sea bueno,

en la proporcién adecuada segun el tipo de limpieza que se desearealizar.

Ejemplo. Si para una suciedad determinada se indica que el producto debe ser utilizado al
10%, esto quiere decir que por cada parte de detergente que se utilice tendra que afadirse

nueve de agua.

Cualquiera que sea el detergente desinfectante elegido, conviene respetar unas cuantas

normas generales de uso, que pueden garantizar el éxito de su utilizacién:

v/ Los detergentes desinfectantes no deben utilizarse con agua caliente. La
temperatura idénea del agua serd entre 20°C (aproximadamente es la temperatura
de la red de distribuciéon) y no superior a 40°C.

v’ Estos detergentes se inactivan o reducen sus prestaciones en presencia de materia
organica, por lo que deberd cambiarse el agua con frecuencia.

v’ Los desinfectantes deben estar en contacto con la superficie a limpiar, como
minimo cinco minutos.

v’ La preparacion de los detergentes desinfectantes debe ser reciente, con el fin de

que sean efectivos.

En cualquier operacién en la que actla un detergente es preciso respetar escrupulosamente
los datos referentes a:
v’ El concepto del detergente desinfectante.

v’ El tiempo que ha de actuar.

YiZ
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v’ La temperatura.

v’ La accién mecanica.

Son los cuatros factores que intervienen en las operaciones de limpieza (ver circulo de

Sinner).
1.4. CONCEPTO DE pH.

Para identificar a qué grupo de detergentes pertenece un producto determinado

necesitamos conocer el pH de ese producto.

El pH es el grado de acidez o alcalinidad (basicidad) de una sustancia disuelta en agua.
Si la sustancia no se puede mezclar con agua no hay pH vy, por lo tanto, no podemos

clasificarla como acida, alcalina o neutra.

El pH se encuentra entre dos valores, uno maximo (14) y otro minimo (0). En el centro de

esta escala esta el valor (7).

Los productos con pH igual a (7) son los neutros (6, 7, 8) inferior a (7) son los acidos, y entre
(7) y (14) son los alcalinos o basicos.

Escala grafica de pH.
oy .-'"’J
p

0 i z 3 d .5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Acidos acido alcalino alcaling alcaling

muy fuertes débil déhil fuerte muy fuerte
Acipo NEUTRO ALCALINO
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Clasificacion de los productos segln su pH:

pH TIPO DE PRODUCTO
) 0-1-2 | Acido muy fuerte
ACIDO i

3-4-5 Acido débil
NEUTRO 6-7-8 NEUTRO

) 9-10 Alcalino débil

BASICO

11-12 Alcalino fuerte
o ALCALINO

13-14 Alcalino muy fuerte

Ejemplo de pH de algunas sustancias:

Producto muy agresivo, “cdustico” (sosa, potasa, etc.), muy
pH =14 peligroso, si no se sabe usar
pH=13 Lejia, amoniaco
pH=12 Decapantes de ceras
pH=10-11 Detergentes universales
pH=9-10 Champu para moquetas
pH=9 Emulsiones acrilicas (ceras)
pH=7-9 Productos generales de mantenimiento
pH=7-8 Limpiamoquetas
pH=7 Producto neutro (agua)
pH=5-8 Orina humana
pH=6 Sangre humana
pH=3-4 Vino
pH=3 Vinagre
pH=1-2 Cristalizador terrazo/marmol
pH=0-1 Acidos muy fuertes (clorhidrico, sulftrico, nitrico, fosférico, etc.)
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1.4.1. Utilizacidon del pH.

Igual que los productos tienen un pH determinado, la suciedad como cualquier otra

sustancia tiene un determinado valor de pH.

Conociendo el tipo de suciedad, aplicamos el producto quimico, de pH opuesto al de la

suciedad, produciendo con ello una reaccidén quimica que dara lugar a una sal y agua.

Acido + Base <= Sal + Agua

Al transformarse la suciedad en una sal, ésta es facilmente arrastrable por el agua, y por

tanto, tendra lugar la limpieza.

Si la suciedad tiene un pH 4acido (entre 1y 6) el detergente a utilizar debe ser alcalino.

1.4.2. Medicion del pH.

El pH del producto quimico es muy facil de conocer o de medir, ya que el fabricante esta

obligado a facilitar esta instruccién. Pero el pH de la suciedad hay que conocerlo de

antemano.

El pH podemos medirlo de distintas formas, mediante indicadores quimicos y eléctricos.

Medicion del pH con indicadores quimicos. Tiras reactivas.

Estos indicadores cambian de color segin el valor del pH con que se encuentren. Se

utilizaran tiras de papel o indicadores en solucién.

Las tiras de papel se sumergen en el producto del que queremos conocer su pH, y éste

cambia de color. El color obtenido se compara con una tabla de colores establecida, al
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encontrar el mismo color de la tira en la tabla hacemos la lectura del pH que nos indica la

escala cromatica de la tabla.

Medicion del pH con indicadores eléctricos.
Calcular el pH al medir la diferencia de milivoltios (mV). Esta diferencia se mide en la
solucion con respecto a un electrodo de referencia.

Los medidores eléctricos se llaman pH metros.

1.5. ELECCION DEL PRODUCTO QUIMICO.

Antes de realizar cualquier limpieza, debemos saber qué producto quimico necesitamos para
poder eliminar la suciedad de la superficie. Para ello también debemos conocer qué tipo de
suciedad vamos a eliminar.

¢Vale cualquier producto para eliminar la suciedad en cualquier tipo de superficie?

En funcion del tipo de suciedad existente, utilizaremos el producto quimico adecuado para

su eliminaciodn, sin deteriorar la superficie.

TIPO DE SUPERFICIE SUCIEDAD PRODUCTO QUiMICO

Duray lavable,
Grasienta (vegetal,
todo tipo de suelos,

disolventes tipo glicoles (*)

animal) y/o proteica. Alcalino pH >8
acero inoxidable, vidrio,
formica, etc.
Alcalino pH>10, con
Dura y lavable Grasienta (mineral).

No grasienta.
Duray lavable Cemento, yeso, cal, ACIDO pH =1-2

herrumbre, 6xido, etc.
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Neutros pH = 6-7-8

Lavable Producto oxidante dependiendo de la
Grasienta.
textil, piel humana. naturaleza del colorante
No grasienta (calcareas).
necesitamos un oxidante en medio
Colorantes.
Dura y lavable alcalino o un oxidante en medio acido.

(*) Glicol: alcohol doble con un poder disolvente mayor que un alcohol sencillo (alcohol

etilico o etanol).

2. ORGANIZACION DEL ESPACIO Y DEL TIEMPO.

Es imprescindible que la organizacién del trabajo se realice de una manera controlada, no
por el hecho de "controlar al personal”, sino porque cualquier olvido involuntario puede
ocasionar graves perjuicios a los clientes (residentes), y esto a su vez redundaria en la
empresa (centro), puesto que dependiendo de la gravedad del tema puede dar lugar a que
se produzca reclamacién, viéndose la empresa en situacidn nada agradable y, ademas,
teniendo que responder ante los superiores jeradrquicos del hecho acontecido. Por tanto, se
realizara una planilla de trabajo donde con claridad se especifiquen los puntos basicos a
considerar o ejecutar. A continuacién, la persona encargada de realizar tal menester, una vez
efectuada la labor prevista, tomara nota de la finalizacién y tiempo invertido. En estos casos
se encuentra la limpieza de habitaciones, con cambio de ropa incluido, asi como la de los

bafos o aseos incorporados y, practicamente, todas las zonas nobles.

Dado que el tiempo suele ser muy limitado al objeto de que todas ellas estén en un perfecto
estado de limpieza, cualquier zona que haya sido imposible de limpiar se anotara en el parte
de trabajo que cada responsable tenga adjudicado, a fin de que la gobernanta quede

enterada y disponga los medios adecuados para subsanar esa carencia.
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Es fundamental que todas las incidencias o fallos que se detecten sean comunicados
rapidamente al encargado/a; por ejemplo, si se detecta una averia que pueda generar algin

peligro o problema de continuidad debe avisarse con la maxima rapidez.

La organizacién en el trabajo requiere un conocimiento de las costumbres, temdtica de la
empresa, caracteristicas de ésta, tipo de usuarios y, en cierta medida, circunstancias de
alojamiento o del servicio que se presta. En cada caso existen variaciones; no es igual una
residencia de mayores, un centro infantil, un instituto, etc. Las caracteristicas de los
establecimientos cambian el funcionamiento en relacién a las circunstancias que puedan

darse.

En ese estado de organizacidon cada area habra tenido, al correr del tiempo, una experiencia
evolutiva que servird en todo momento para mejorar la continua labor (practicamente no
suele haber cambios radicales en los planteamientos bdsicos), por ello no se debe caer en la
rutina laboral, y uno de los medios utilizados para evitar la monotonia es que los planning de

trabajo reflejen una actividad diaria fija y otra que se deba realizar de forma alternativa.

También, y con fines de que el personal se vaya capacitando para las distintas tareas y
estimular su propia formacién, suelen establecerse unos grupos rotativos, salvo en los casos
de personal especializado en tareas concretas. El ejemplo es valido para el personal de
nueva contrataciéon que va pasando un tiempo en cada drea o departamento, que en razén

de sus aptitudes y rendimiento puede ser destinado a la labor masadecuada.

Otro ejemplo relevante es el correspondiente a la brigada de limpieza: suele comenzar en el

grupo de areas de servicios y, vista la evolucién global, pasaria a zonas nobles.
Podemos clasificar la limpieza en:

v’ Limpieza diaria o de mantenimiento.

v’ Limpieza periédica o rotativa.
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v’ Limpieza especial.
» Limpieza de fin de obra (bloqueo, pulir suelos, etc.).
» Limpieza de desinfeccion (fumigar con desinfectantes, después de una

defuncion...).

El hecho de que la limpieza se realice siempre a partir de una hora temprana no significa
qgue, una vez hecha, no requiera un continuo seguimiento. Esta situacién, bastante normal,
obliga a mantener un personal de limpieza continuo, para que cada vez que se aprecie el
deterioro de alguna zona, ésta vuelva a tener el aspecto de limpia. No se puede precisar el
tiempo que debe transcurrir entre una limpieza y otra, pues son muchos los condicionantes
gue pueden concurrir, en cambio, si se puede determinar un dato concreto, que es

mantener todos los recintos totalmente limpios.

En realidad, la zona que con mas frecuencia necesita esta atencién continua es el hall de
entrada o vestibulo, ya que el maximo trasiego de personas se efectla en esas zonas,
incluyendo recepcién. También los aseos que haya en esas zonas serdn los que tengan

prioridad en el control de limpieza.

Sobre la base de esa experiencia que anteriormente se mencionaba, se elaboran los planning
de trabajo y las personas delimitadas en cada una de las funciones a realizar. Serd
posteriormente la gobernanta de limpieza quien tenga el control y seguimiento del trabajo
que se esté desarrollando. Cumplimentar las planillas segun se efectuen las distintas fases y,
una vez todas completadas, seran entregadas a la gobernanta general, la que supervisard y

dara el visto bueno.
2.1. ORGANIZACION DE LA LIMPIEZA EN EDIFICIOS PUBLICOS.

La limpieza de los edificios publicos es de vital importancia, ya que éstos no sélo muestran la

imagen institucional sino que, por el gran nimero de personas que los utilizan diariamente,
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deben ser higiénicos para evitar que se conviertan en un vehiculo facilitador de la

transmision de enfermedades.

Por ello, la limpieza debe realizarse con esmero y en profundidad diariamente, y repetirse
todas las veces que sea necesario. Aunque no siempre es posible, se sugiere que ésta se
lleve a cabo fuera del horario de trabajo normal, ello facilitaria no sélo la actividad del
personal de limpieza sino que evitaria incomodar a los empleados de la institucion, puesto

gue se levanta polvo, se cierra el paso momentdneamente, etc.
Orden de actuacion.

El personal de limpieza se profesionaliza cada dia mas y se le asignan tareas especificas
dentro del equipo de trabajo. Dichos equipos vienen constituidos por trabajadores con
conocimientos del manejo de los diferentes aparatos, personal experto en el drea, personal

de coordinacién e incluso personal sin cualificar.

El jefe del equipo de limpieza es generalmente un experto en esta labor, por lo que es quien
estd encargado de establecer el orden de realizacion de la limpieza. Esta decision es
producto del estudio que realiza el experto conjuntamente con los jefes de departamentos
del edificio en cuestion. De esta forma, se definen las necesidades, condiciones, prioridades
y periodicidad de la limpieza. Con esta informacién, el jefe del equipo senalara, en las
planillas correspondientes a cada area, todos los detalles vinculados al mejor desempefiio de
la realizacion de la tarea de limpieza en cada una de ellas, es decir: utensilios, aparatos,
productos..., destacando qué dreas deberan ser repasadas periddicamente. Con esta
informacién ya elaborada, determinard el nimero de personas necesarias para realizar las
faenas de limpieza en cada zona, dependiendo del horario en el que se realizaran las
mismas. Finalmente, debera calcular el tiempo aproximado de limpieza de cada una de ellas.
Asi se conformaran los diferentes equipos que realizardn las tareas de limpieza de las

diferentes areas.
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El orden en la limpieza de cada edificio dependera de las caracteristicas y necesidades del
mismo. De todos modos, como regla general se comenzard por las zonas nobles, que
normalmente son las mas transitadas y de mayor uso. Alli se envia un gran nidmero de
personas para realizarla de modo rapido. Después de ella, el personal continuard sus labores

en otras areas.

Como el jefe de equipo es el encargado de determinar cudles son las mejores condiciones
para la realizacion de la limpieza, su periodicidad, horario, nimero de personas que
requerird, aparatos, Utiles e instrumentos, el tiempo que ocupara la labor en cada area, y el
orden en el cual éste se ha de realizar, debera comunicarlo claramente, tanto por escrito -

utilizando las planillas especificas- como verbalmente a los distintos grupos de trabajo.

Ya que no es posible que pueda supervisar diariamente todas las labores, dispondra de los
coordinadores que necesite para controlar a los distintos grupos de trabajo y ayudar en las
labores que requieran mas cuidados o conocimientos especiales, o para supervisar cuando el

trabajo se haya retrasado.
Para comenzar una tarea contaremos:

Con relacién al trabajador:
v’ Higiene personal y del uniforme.
v’ Uniforme o ropa de trabajo, adecuada a las tareas arealizar.

v’ Equipos de proteccién (EPI), en relacion a los productos a utilizar y al propio trabajo.

Con relacién a los utiles y productos:
v’ Preparacioén de los carros: limpieza y ropa.
v" Previsién de los productos: de limpieza y reposicion.

v’ Preparacién de los Utiles: instrumentos y aparatos.
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2.2. CLASIFICACION DE LAS ZONAS.
Existen diferentes tipos de zonas en los edificios publicos, éstas pueden ser:

a) Zonas nobles: se consideran asi aquellas destinadas al uso por parte de los visitantes
del edificio. Se clasifican en tres areas:

v’ Privadas (recinto de alojamiento o habitaciones);

v’ de uso comun (son utilizadas por todos los visitantes al edificio: restaurantes, aseos,

cafeterias, salones, etc.);

v’y de utilidad social (acerados, jardines, aparcamientos, paradas de taxis, etc.).

b) Zonas de servicio: son aquellas areas que corresponden al propio funcionamiento de
la empresa. Sélo se permite el paso a las personas que alli trabajen, por lo cual es de
acceso restringido para todas las otras personas que se encuentren en el edificio. En estas
zonas estd la cocina, los vestuarios y aseos, la entrada de personal, el almacén general, los
departamentos de servicios técnicos y mantenimiento, las escaleras, ascensores o

montacargas de servicio, etc.

¢) Zonas comunes: son aquellas utilizadas por el publico en general, no necesariamente
visitantes del edificio, pero que, por cercania y por imagen de la institucién publica,
deben mantenerse limpias. Aqui se encuentran:

v’ las aceras de los alrededores,

v’ los aparcamientos anexos y garaje interior,

v' los toldos y marquesinas en acerados, etc.
2.3. LA LIMPIEZA POR ZONAS.

No se ha querido, en este apartado, entrar en detalles de limpieza, sino que se hara de

forma general, ya que éstos vienen descritos en otros apartados deltemario.
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Zonas nobles/comunes.
Se limpian segun los materiales que alli se encuentren. Asi, los suelos se limpiaran segun el
tipo de material del que estén hechos:
v’ Los preparados y pulidos serdn limpiados con mopa.
v’ Los de marmol se frotaran con jabén neutro.
v’ Los alicatados (gres) se barreran y se les pasara la fregona.
En dreas extensas se sugiere utilizar una maquina aspiradora.
Los balaustres y pasamanos se limpian con bayetas impregnadas en alcohol, si son de metal,
o de un producto especifico para ello, en el caso de las maderas.

El mobiliario se limpia con una bayeta himeda y luego se le pasa una seca.

Zonas nobles/privadas.
Las habitaciones se limpiaran haciendo hincapié en el suelo y en el mobiliario mas utilizado,
sin descuidar las paredes, techos, ldmparas y cortinas.
Los cuartos de bafio se limpiaran con detalle y en profundidad, utilizando desinfectante para
el suelo y para los distintos objetos que en él se encuentran. La limpieza de las repisas,

cristales y espejos se realizard con limpiacristales con alcohol.

Zonas de utilidad social.
Se limpiaran y mantendran seguln sus caracteristicas: los jardines mediante un profesional, y

los acerados y aparcamiento con cepillo, eliminando toda la suciedad que se encuentre.

Se limpiardn y vaciaran todos los depdsitos de basura que se hallen en esa zona. Uno de los
productos mas utilizados en estas areas es la lejia o hipoclorito sddico, pues es un poderoso
desinfectante cuyo uso y manipulacidn es muy sencillo, ademas de poder aplicarse a muchas
tareas diferentes, como limpieza de suelos (diluida en agua), limpieza de bafios y servicios
(diluida en agua o sola), etc. Sin embargo, ha de tenerse en cuenta que previamente la zona
debe haberse limpiado con jabén o detergente y que, una vez aplicada la lejia, debe

enjuagarse con agua para evitar el olor y la alteracion de la superficie.
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Las zonas de servicio.
Son dreas menos transitadas, en las que, sin embargo, debe realizarse profundamente la
limpieza diaria, haciendo énfasis en zonas tales como la cocina, de donde salen los alimentos
listos para ser ingeridos, por lo cual la preparacién debera realizarse en condiciones que
garantice la maxima higiene.
Dentro de estas zonas se encuentran también los aseos para el uso del personal y las

escaleras, ascensores o montacargas de servicio.

Las zonas comunes.
Requieren el mantenimiento diario por aseo y ornato (estética). Para su limpieza se sugiere
la utilizacién de cepillos, recogedores y otros aparatos que permitan la limpieza tanto de las

aceras como de las marquesinas y toldos que rodean el edificio.
2.4. MATERIALES Y PRODUCTOS DE LIMPIEZA.

Almacenaje.
Sabemos que los materiales y productos de limpieza nos ahorran esfuerzos y nos
proporcionan un aumento en la eficacia de nuestro trabajo, pero dado a la diversidad y
complejidad de los productos, hay ciertas dificultades a la hora de almacenajes, por ello es
preciso guardarlos siguiendo unas normas que nos permitan su recuento y utilizacion.
En principio, debemos disponer de un local en el que depositados, seglin sus dimensiones, se

Ilama almacén.

Distribucion.

Un almacén de productos puede organizarse de distinta manera:
1) Distribuyendo los productos por servicios.

v’ Los productos de los pisos,

v' los de interiores (productos comunes de limpieza),
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v los de la lavanderia,

v" los del comedor, etc.

2) Colocando los objetos por orden alfabético (formacién).

3) Colocando los objetos por el tamafo de sus envases.

v’ Sacos bidones més pesados en la estanteria mas baja o en el suelo;

v’ las superficies se dejan para depositar en ellas botellas, frasco, y otros envases

altos.

Control.

Se tendrd en cuenta:

v/ Que no exista ninguna botella, frasco o bidon que no lleve su etiqueta de

identificacion en sitio bien visible. La etiqueta debe ser leida en todo momento por

el camarero/a limpiador/a.

v’ Los envases de mayor altura se colocaran en la parte posterior.

v’ Las bayetas y articulos semejantes se amontonaran en grupo de diez o doce para su

posterior y facil recuento.

v’ Las escobas también en grupo y estardn atadas.

La persona encargada de controlar el almacén, bien sea la gobernanta, subgobernanta o

persona que se designe, tendrd que planificar la entrega del material a los camareros/as

limpiadores/as para ello.

a) Habrd de seleccionar dias fijos de entrega, cada 10 o 15 dias, segun la capacidad de los

office donde van a ir almacenados dichos articulos.

b) Marcar un horario, momentos en el que la carga de trabajo sea menor.

c) Sefalar tiempos intermedios al personal, que permita un escalonamiento en las

entregas para cada sector.
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d) Controlar las entregas de separacién y cambios. Debe saberse el tiempo que dura

cada uno de los productos.

PRODUCTOS FAMILIA FORMATO DESTINO
3 Frescos Granel ' embasado | Camaras Cocna
P Congelados | Granel ' embasado | Congeladores Cocmna
Latas Economato. Distnbucion segin necesidades
b Embasados | Botellas Economato. Distnbucion segun necesidades
No perecedero
Otras formas Economato, Distribucion segin necesidades
Granel Sacos Economato, Distnbucion segim necesidades
. . Almacéndelenceria
Sodt Baio Cajus Distribucion segun necesidades
enceria : .
Cama Caia Almacen de lencenia
s Distnbucion segun necesidades
Comedor Cajas A!mgccn.fle cnst‘alena S
e Distnbucion segun necesidades
Menaje . P Y
o Unidades A!xngceqt;le cnst.alem) menaje
Distnbucion segin necesidades
Cristal Caias Almacen de cristaleria y menaje
. ) Distrbucin segiin necesidades
Cnstaleria yloza R T
Loza Cajas .-\!ngcenfle S ) e
Distnbucion segin necesidades
Utiles y aparatos vanado Almacén especifico ' Almacénmenaje o lencena
z Gamafas25L . e
lavandenia Qssios Almacén de quimicos
o Lavavajillasindustnal Gamafas25L Almacen de quimicos
Quimicos
De limpieza Vanado Almacén de quimicos
Otros: insecticidas . : o
\‘P
sl e anado Almacén de quimicos

Dotaciones de los equipos segtn sus funciones.

Las necesidades son distintas, pero a titulo orientativo el material mas esencial sera:

Ejemplo de tipos de almacenes

v En planta: papel higiénico, bayetas, productos para la limpieza de bafios, productos

para limpieza de suelos, cera, limpiacristales, limpiamuebles, cepillos para barrer,

fregona, cubos, estropajos, guantes, etc.

v En comedor: ademdas del indicado anteriormente, debe llevar los productos

destinados a fregar el material del comedor, como es el liquido del lavavajillas, lejia,

estropajos, guantes, etc.
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v’ La lenceria (lavanderia): detergentes de lavado y prelavado, suavizantes de ropa,

productos para tratar las manchas especiales, blanqueantes.
2.5. ALMACENILLO DE PLANTA U OFFICE.

Almacenes parciales o de reserva.
Se encuentran al lado de los office de cada sector. La camarera debera tener un minimo de
reserva de productos de limpieza, ropa de cama y bafio y material de lenceria necesario para
conservar su sector limpio y ordenado y no tener que desplazarse a por algo al almacén

central.

Almacenes de pisos.

v’ La ropa de cama, sdbanas encimeras, bajeras y fundas. Se pondra en las estanterias
o en armarios del office con los lomos hacia fuera, para poder hacer el recuento
mas facilmente. Se senalaran (cruzando una pieza) en los bloques cada 10 prendas.

v’ La ropa de bafio estard también en bloques de 10. Toallas de bafio, lavabo, bidet y
alfombrilla de bafio.

v Almohadas, muletones y mantas. Estas prendas se colocan en las estanterias altas o
en un segundo término.

v’ Productos de limpieza.

Los armarios de lenceria en los office estaran perfectamente limpios.
En el office de cada sector se dispondra de un armario donde guardar los materiales y
productos de limpieza y lenceria, asi como todo aquello que se pueda necesitar para realizar

el trabajo.

Corresponde a la gobernanta o direccidn hacer el inventario parcial de la ropa y productos
de limpieza de forma periddica. Se llevard a cabo el control haciendo un recuento de las
existencias de cada uno de los articulos y revisando las estanterias, comprobando en ellas el

orden, colocacion y limpieza.
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Los minimos necesarios que deben disponer los almacenes de piso seran:
v Un juego de cama por cada una de ellas.

v Un juego de toallas por cada cliente.

En cuanto a los productos de limpieza, los minimos deberan cubrir el consumo previsto y
formar una reserva con la que atender aquellos imprevistos que surjan hasta la fecha de

recibir una nueva entrega del almacén general.

Debemos sefialar la importancia del tiempo que para nosotros es primordial, ya que en
algunas ocasiones solo con la organizacion del trabajo podemos conseguir su finalizacién,
pues a veces la tarea es tan extensa que no hay tiempo suficiente, para ello debe conseguir

cultivar el espiritu de equipo.

La limpieza se efectuara periddicamente, sacando toda la ropa y limpiando el armario por
dentro:
v' Si es de formica no necesitard que los entrepafios estén forrados de papel blanco,
bastard que se lave con agua y algln detergente liquido.
v' Si, por el contrario, los armarios son de madera o de cualquier otra materia, se
limpiaran de acuerdo con el material, se cubriran los entrepafios con papel blanco
satinado (el cual siempre estara limpio, sin arrugas ni raspaduras), y se colocara la

ropa limpia.

La camarera cuidara que el armario de lenceria del office esté siempre ordenado vy la ropa
colocada por clases y tamaiios, asi como perfectamente apilada y bien alineada con los
lomos hacia fuera, con el fin no sélo de presentar un aspecto estético, sino también el de

facilitar su recuento, haciendo éste mas répido y sencillo.

Si el armario es pequefio, las prendas grandes estaran colocadas al fondo y las pequefias

delante.

e
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Dentro del armario la ropa debe estar en diferentes entrepanos, es decir, la de cama en uno
y la de bafio en otro. Nunca se pondran en el mismo montdn o pila dos tipos diferentes. Por
ejemplo: sdbanas bajeras y encimeras en la misma pila; toallas de bafio y de lavabo juntas,

etc.

Almohadas, muletones y mantas. Estas prendas se colocan en las estanterias altas o en un
segundo término.

La ropa debe estar colocada y ordenada de forma que se pueda sacar sin arrugarla y que las
piezas estén tan visibles que puedan ser tomadas sin equivocaciones y sin estropear o
arrugar las restantes.

La ropa de bafio y cama se deben colocar en montones bien apilados, en los cuales se
destacara la prenda que haga el nimero diez, con el fin de poder contarlas con mas rapidez,

como se puede apreciar en las fotografias.

En la puerta de este armario, pegado por la parte interior (o en otro lugar a la vista), habra
una copia o lista de todas las prendas especificando clases y nimero o cantidad. Las
cantidades que reflejen esta lista pegada en la puerta del armario estardn, légicamente, de
acuerdo con las necesidades, ya que dependerdn del nimero de habitaciones que tenga

cada piso.

Periddicamente la gobernanta comprobara si la cantidad de ropa existente en el armario

Ill

concuerda con la reflejada en la lista del “stock’. Esta nota simplifica en gran parte el trabajo
de la gobernanta, ya que en todo momento puede comprobar si falta alguna pieza vy, al
mismo tiempo, le facilitarda el recuento general o inventario, que se debe hacer

periddicamente de toda la lenceria.
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Stock de articulos y utiles de limpieza en el piso.
Es también indispensable que cada camarera tenga en el office un stock o remanente de
articulos de limpieza.
La gobernanta hard un cédlculo aproximado de lo que cada camarera puede necesitar para la

limpieza del piso a su cargo durante el tiempo que debe mediar entre una y otra reposicion.

Naturalmente que si la gobernanta decide hacer el suministro semanalmente, la cantidad
serd menor que si piensa hacerlo quincenalmente. En la mayoria de los establecimientos, el

repuesto suele ser semanal, aunque dependera del régimen interno del mismo.

Es facil suponer que las cantidades han de ser aproximadas al consumo, y estara en relacién
directa con la ocupacion del piso.

En el armario destinado al almacenamiento de los articulos de limpieza, es también
indispensable colocar pegada en la puerta (o lugar visible) la lista con la clase y el nUmero de

los articulos. Por ejemplo:

v’ Lejia: 3 botellines. v’ Carteritas costureros: 12.
v’ Jabdn: 2 trozos. v" Gorros ducha: 6.
v" Mistol: 1 botella. v Etc.

v’ Pasta rosa (jabdn en pasta): 1 kilo.
v’ Estropajos: 4.

v’ Cera pisos: 1 lata.

v’ Cera muebles: 1 bote.

v Vim (o polvo similar): 2 botes.

v’ Papel higiénico: 10 rollos.

v’ Jaboncillos 10 pastillas.

v" Precinto W.C.: 24.

v' Precinto vasos: 24.

v Carteritas cerillas: 12.
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También se reflejara en una de estas listas los utiles de trabajo, tales como: cubos, escobas,
cepillos, recogedores, etc.

Esta lista es muy practica, ya que le permite a la camarera saber la cantidad que debe tener
en reserva y, por consiguiente, a la hora de hacer el pedido de material, puede hacer la nota
con sélo contar lo que le queda de material en el armario y restarla de la cantidad reflejada
en la lista.

Este pequefio depdsito o stock en el office del piso también simplifica el trabajo de la
gobernanta, puesto que asi no se ve obligada a estar continuamente suministrando
productos. Al mismo tiempo facilita el trabajo de la camarera al poder usar en todo
momento el producto de limpieza que necesita por tenerlo a mano, y también se evita la
posibilidad de que, al no tener ese producto para esa determinada limpieza, pase su uso por

alto o lo sustituya por otro que no sea el masiddéneo.
Como debemos ordenarlo.

Almacenes de pisos (armario para utiles y productos de limpieza): orden y limpieza.

v’ La limpieza debe hacerse siempre que renueven las existencias.

v’ Se evitard que haya envases vacios.

v’ Se evitard que haya varios envases del mismo producto abiertos a la vez y en uso al
mismo tiempo.

v’ El armario de limpieza se conservara perfectamente ordenado, el orden facilitard el
trabajo y evitara roturas y accidentes.

v' Los articulos complementarios se depositardn en la parte superior.

v’ En el entrepafio intermedio se colocaran todos los envases o productos sin abriry
gue no puedan verterse o derramarse.

v' En la parte baja del armario o estanteria todos aquellos productos que estén en uso
y que se puedan verter o manchar. Las botellas se pondran al fondo del armario
para evitar que al sacar o meter algo se pueda volcar.

v’ Las bayetas y articulos semejantes se amontonaran en grupo de diez o doce para su

posterior y facil recuento.
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v’ Las escobas también en grupo estaran atadas.

JUNTAEX/GOBEX LAMARERL -LIMPIADOR GRUPD V

v’ Los envases de mayor altura se colocaran en la parte posterior. Los pequefios

delante.

Almacenes de pisos (armario para utiles y productos de limpieza): prevencién de riesgos.

v Ningun producto se dejara abierto.

v/ Que no exista ninguna botella, frasco o bidén que no lleve su etiqueta de
identificacién en sitio bien visible. La etiqueta que debe ser leida en todo momento
por el camarero/a limpiador/a.

v’ Limitar la cantidad de sustancias peligrosas almacenadas a la estrictamente
necesaria.

v’ Agrupadas por clases de riesgos. No juntar productosincompatibles.

v' Los productos tdxicos o muy téxicos no deben almacenarse junto a productos
comburentes.

v’ Los liquidos inflamables (aguarrds, insecticidas, etc.) alejados de cualquier fuente de
calor (tubos de calefaccién, enchufes de luz, etc.) y bienventilados.

v' Los productos mas peligrosos estaran proximos al suelo, los inocuosarriba.

v' Los productos almacenados en los office estaran organizados en columnas, no
habrd uno corrosivo encima de uno nocivo o téxico.

v No realizar operaciones de trasvase por vertido libre, siempre se debera trasvasar

en instalaciones fijas. Especial atencion a las cargas estaticas.

2.6. FINALIZACION DEL TRABAJO.

Es muy importante tener el habito de quedar todos los utiles y productos recogidos y

preparados para la siguiente jornada de trabajo:
v’ Lavar las bayetas y cubos.

v’ Limpiar y colocar en su sitio los cubos de fregona, aspiradores y demas utensilios.

v’ Controlar el material de limpieza para solicitar el quefalte.

MAESTRE EDICIONES. C/ Fco. Zurbaran, 6 Fuente del Maestre (BA). Tel.695170169
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comenzar la limpieza sin pérdida de tiempo a la jornadassiguiente.

v’ Vaciar los sacos de basura.

Antes de abandonar el centro de trabajo.
Supervisar de nuevo que:

v' Cada cosa esta en su sitio.

v’ Grifos bien cerrados.

v’ Puertas y ventanas estan cerradas.

v’ Luces apagadas.

Anexo |: almacenes de productos.

PRODUCTOS FAMILIA FORMATO DESTINO
i Frescos Granel / embasade | Camaras Cocina
perereaeros Congelados Granel / embasado | Congeladores Cocina
Latas Economato. Distribucion segin necesidades
VIVELES Embasados Botellas Economato. Distribucion segin necesidades
No perecedero
Otras formas Economato. Distribucion segin necesidades
Granel Sacos Economato. Distribucion segin necesidades
, . Almacén de lenceria
Bafio Cajas o ) .
. - Distribucion segin necesidades
Lenceria . .
Cama Caias Almacén de lenceria
! Distribucidn segin necesidades
Comedor Caias Almacén de cristaleria v menaje
. - Distribucidn segin necesidades
Menaje : - — -
Cocina Unidades Almacén de cristaleria v menaje
Distribucion segin necesidades
Cristal Caias A]_InE!EEﬂ_dE mstglma ¥ menaje
. - - Distribucion segin necesidades
Cristaleria y loza . - — -
’ Loza Caias Almacén de cristaleria v menaje
! Distribucion segin necesidades
Utiles v aparatos variado Almacén especifico / Almacén menaje o lenceria
5z
lavanderia Garrafes 231 Almacén de quimicos
Sacos
o Lavavajillas industrial Garrafas 251 Almacén de quimicos
Quimicos — - . —
De limpieza Variado Almacén de quimicos
0@?3 nsecticidas Variado Almacén de quimicos
raticidas, etc.
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Anexo II: cuadro de zonas del edificio.
ZONA AREA OCUPACION UTILIDAD
PRIVADAS Habitadonesy susbafios individual Estancia
Pasillos y ascensores : .| Colectivo deresidentes | De comunicacion
] Escalerasnobles y de incendio
Us0 COMUN
i Piscinas v pistas deportivas - . e
NOBLES Terrazas y jardines interiores Colectivo deresidentes | Social v ocio
Salones, cafeteria, ete. Residentes y visitantes | Social v ocio
UTILIDAD
SOCIAL Acerados y marquesinas Residentes v vistantes | S00alY deaccesoal
Aparcamiento v jardines PRACHIESY VIS | o dificio
Cocina, economato . Servicios dirigidos alos
Mantemmniento, calderas etc Trabajadores residentes
SERVICIOS : T
GENERALES :
Escaleras de servio v de Trabaiado D o
SERVICIOS incendio. Montacapss rabajadores & comumicacion
ZONADE Salas dejuntas, de descanso Trabaiadores Servicios dingides a
PERSONAL Vestuano, comedores, etc. ) trabajaderes
CERCANAS AL Aceras de los alrededores . .
COMUNES EDIFICIO Aparcamientos anexos Publico en general Imagen dela institucion

i

[ gt ) |

3. PRINCIPALES PRODUCTOS DE LIMPIEZA.

En relacién con los productos hay que tener en cuenta que:

El detergente no limpia solo, precisa de una accidn de mecanica en aplicacion sobre la

superficie

a limpiar.

Mas producto no significa necesariamente mas limpieza ni limpieza mas rapida, podemos,

incluso, conseguir el efecto contrario.

No deben mezclarse productos en general, pues hay algunos incompatibles cuya mezcla

puede ser peligrosa (lejia y amoniaco no deben mezclarse nunca).

Hay que leer siempre las etiquetas de los productos que se van a utilizar, y seguir las

instrucciones de uso y dosificacion.
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3.1. TIPOS DE PRODUCTOS.
Segun las caracteristicas de su actuacion.
Tensoactivos:

v' 18nicos: no deben usarse juntos, ya que anularian sus propiedades.
» Anidnicos, de carga negativa.
» Cationicos, de carga positiva.

v No iénicos:
» logenos

v Anfétero: sin carga definida, actia segun el tipo de suciedad.

Disoluciones en base acuosa:
v" Acidos.
v Neutros.

v’ Basicos o alcalinos.

Disoluciones en base solvente: este disolvente puede ser aguarras, alcohol, derivados del

petrdleo, acetona, etc.

PH |TIPO PRODUCTOS PELIGROS

. Peligro para el marmol
Acido | Detergentes para: cemento, herrumbre; Bro p y

0a3
*2 | fuerte detergentes acidos para fachadas

esmalte. Manipular con
precaucion

346 Acido | Productos combinados para limpieza,
a i " w o " w
debil | proteccion, conservacion y desinfeccion

Detergentes neutros. Detergentes de
6a9 | Neutro | proteccion y conservacion, champus para

mogquetas
Base | Detergentes para limpieza profunda y
9al2 | ..
debil | detergentes de todo uso
Detergent Icali fachadas: | _ "
Base Flergenies ke mc:s para lachadas Peligro para el lindleo,
12214 separan  las  particulas de grasa.
fuerte goma, caucho y lana

Desatascadores
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3.1.1. Clasificacion de los productos.

Desde el punto de vista quimico los productos se clasifican en cuatro grupos:
v" Acidos: 4cido clorhidrico, salfuman, agua fuerte, citricos (naranja, limén).
v" Alcalinos o basicos: sosa caustica, lejia, amoniaco.
v Neutros: agua pura (destilada).

v’ Disolventes: petrdleo, gasolina, acetona, disolventes especificos.

Los productos quimicos que se utilizan para la limpieza se pueden dividir en:
v’ Productos para el lavado de vajillas.
v’ Productos para el lavado de ropa: utilizados para el lavado de textiles.
v' Jabones de lavar.
v’ Productos de mantenimiento y limpieza: cuya finalidad es la limpieza de objetos o

de superficies duras como suelos, lavabos, cristales, azulejos...

3.1.2. Composicion de los productos.

Tanto unos como otros estan compuestos por sustancias quimicas con diferentes funciones,

gue habitualmente se potencian entre ellos:

v’ Tensoactivos: reduce la tensidn superficial del agua facilitando la eliminacién de la
suciedad adherida.

v’ Jabones: productos que disuelven la suciedad y regulan la espuma.

v’ Fosfatos: emulsiona el agua y disminuye la dureza del agua. Se encuentra en casi la
totalidad de estos productos.

v’ Perboratos y percarbamatos: son blanqueadores quimicos, desprenden oxigeno.

v’ Agentes antiredeposicidn: evita que la suciedad separada de los tejidos vuelva a
depositarse en ellos.

v' Cloro: son desinfectantes y blanqueadores.

v’ Blanqueadores 6pticos, carbamatos, sulfatos, secuestrantes, espesantes, alcoholes,

enzimas, acidos y bases organicas e inorgdnicas.
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Yfuc www.maestreediciones.es
Ol
&= n



http://www.maestreediciones.es/

fud*

[ gt ) |

£ {27
( Hw}i"
Gp?>
&= n

\/ TEMARID ESPECIFICO LABORALES ~ JUNTAEX/GOBEX LAMARERD ~LIMPIADOR GRUPD V

v’ Otros: como son pigmentos, perfumantes, conservantes, etc., que no tienen

actividad en la limpieza.

Todos estas sustancias facilitan la limpieza y mejora el resultado de esta actividad. Pero
también pueden presentar determinados perjuicios tanto para el medio ambiente como

para los seres vivos, entre ellos las personas.

En la adquisicion de los diferentes productos que se utilizan en la limpieza es importante
conocer su indice de biodegradabilidad, habrd que adquirir los que tengan mayor este
indice. Lo habitual es el 80 %, aunque con los avances de la tecnologia este porcentaje va en

aumento.

El efecto nocivo de los productos quimicos para nuestra salud es consecuencia de su accién

toxica.

La accidn toxica o toxicidad: es la capacidad de una sustancia para ocasionar dafos en los

organismos vivos.

Los componentes de indicacion obligatoria deben hacerse de acuerdo con la siguiente
escala de porcentajes:

1. Menos del 5 %.

2. Entre el 5 % y menos del 15 %.

3. Entre el 15 % y menos del 30 %.

4.El 30 % 6 mas.
Los enzimas y los conservantes/desinfectantes, si se afiaden, deberan figurar siempre en la

etiqueta, sea cual sea su concentracion.

3.2. LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA PARA SUELOS Y SUS APLICACIONES.

Los productos de limpieza para suelos pueden tener una doble mision en funcidon de
nuestras necesidades o exigencias. Considerando la misién fundamental, la eliminacién de

las manchas y de la suciedad, debemos pedirles que nos proporcionen brillo y desinfeccidn:

MAESTRE EDICIONES. C/ Fco. Zurbaran, 6 Fuente del Maestre (BA). Tel.695170169
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v' Eliminacion de la suciedad.
v' Eliminacién de manchas superficiales.
v Que proporcionen brillo.

v" Que desinfecten.

En funcidn de estas caracteristicas clasificaremos a los distintos tipos de producto.

3.2.1. Productos detergentes.

Detergentes con tensoactivos. Disminuyen la tensidon superficial del agua, con lo que
aumentan su poder de disolucion y transporte de la suciedad. Si ademas contienen amonios
cuaternarios, tienen propiedades bactericidas, siendo considerado, por tanto, como

productos desinfectantes.

Detergentes de conservacion. Son detergentes de caracter neutro (recordemos pH entre 6 y
8), que se utilizan para el lavado de suelos. Deben elegirse los que no hagan demasiada

espuma.

Detergentes amoniacados. Son productos que al contener amoniaco, que disuelve
facilmente la grasa, resultan utiles para la limpieza de los pavimentos (pH=13, alcalino muy

fuerte). Aunque pueden atacar a la emulsion protectora que pueda tener aplicada el suelo.

Detergentes decapantes. Estan indicados para la eliminacion de emulsiones de proteccién.
Después de su utilizacidon es aconsejable aclarar el suelo, ya que estos productos son muy

agresivos y podrian seguir actuando, dafiando el pavimento (pH=12, alcalino fuerte).

Detergentes solventes. Se aplican para eliminar manchas de grasa, estan formados por

productos tensoactivos y solventes orgdnicos que refuerzan la accién emulsionante.

Detergentes espumosos. Tienen un gran poder espumante. Se utiliza en revestimientos

textiles, tanto en seco como en himedo.

3.2.2. Emulsiones de proteccion.

Son productos acuosos de ceras y polimeros que se utilizan puros sobre los pavimentos. Al
secarse pierden el agua por evaporacion y forman una capa sobre el revestimiento que lo

protege y proporciona brillo.
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Emulsiones pulibles. Son ricas en ceras. Una vez seca deben tratarse para producir brillo.

Emulsiones no pulibles. Son ricas en polimeros. Brillan por si solas cuando se secan, pero se
rayan. Tras su aplicacién hay que protegerlas con emulsiones metalizadas (de dificil

eliminaciodn).

3.2.3. Productos mixtos.

Como su propio nombre indica son productos formados por una combinacidon de
tensoactivos, solventes y ceras en emulsion acuosa. Se utilizan puros, pulverizandolos

directamente sobre todos los revestimientos duros.

3.3. DESINFECTANTES: CARACTERISTICAS Y USOS MAS CORRIENTES.

Segun la Nota Técnica de Prevencién N2 429 (NTP 429) del INSHT.

En esta Nota Técnica se revisan los desinfectantes quimicos de uso mas corriente para

instrumentos y superficies.

Para el empleo de estos productos es necesario conocer los riesgos ligados a su utilizacién y
los consejos de prudencia que deben estar indicados en la etiqueta y en la ficha de datos de

seguridad.

Al adquirir productos quimicos debe exigirse siempre con la primera entrega la ficha de

datos de seguridad correspondiente.

En general, el producto debe poderse aplicar de tal manera que no presente ningln riesgo
de toxicidad aguda o crdnica para los animales y el hombre. Debe tenerse en cuenta que,
por su propia funcion (destruccion de microorganismos), la mayoria de desinfectantes

tienen unas caracteristicas de toxicidad importantes.

La primera accidn preventiva en cuanto a su uso es comprobar que estén adecuadamente

etiquetados segln la normativa vigente.
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Glosario

Se incluyen algunas definiciones correspondientes al Iéxico habitual en desinfeccidn.

Asepsia: método para prevenir las infecciones por la destruccién o evitando los agentes

infectivos, en especial por medios fisicos.

Bactericida: se denomina asi a un producto que tiene la propiedad de matar las bacterias

en unas condiciones de empleo definidas.

Bacteriostatico: es un producto que posee la propiedad de inhibir momentaneamente la

multiplicacidn de las bacterias en unas condiciones de empleo definidas.

Descontaminacion: es una accion que tiene por fin eliminar, matar o inhibir los
microorganismos indeseables en funcién de los objetivos fijados. Sélo son destruidos los
microorganismos presentes durante esta operacién. La descontaminacién es parcialmente
bacteriostatica, es decir, que los procedimientos utilizados por la descontaminacion sélo
pueden inhibir momentdneamente la multiplicacion de una fraccion de la poblaciéon

bacteriana en unas condiciones bien definidas.

Desinfeccion: destruccion de los microorganismos patdgenos en todos los ambientes,
materias o partes en que pueden ser nocivos, por los distintos medios mecanicos, fisicos o

quimicos (desinfectantes) contrarios a su vida o desarrollo.

Esterilidad: ausencia absoluta de microorganismos. Este estado debe ser mantenido hasta
que el producto, el local o el fluido sean utilizados. La esterilidad es una nocidn relativa, se
debe considerar siempre en referencia con los métodos utilizados para controlarla: tipo de
muestra, naturaleza del medio de cultivo, condiciones de estos cultivos, tales como

temperatura y duracion de la incubacidn, pH, potencial de oxidacién/reduccién, etc.

Esterilizacion: destruccion de todos los microorganismos contenidos en una parte u objeto

cualquiera por medios fisicos (calor, presion, radiaciones, etc.) o quimicos (antisépticos).
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3.4. METODOS DE DESINFECCION.

La desinfeccion del material se define como el conjunto de técnicas destinadas a eliminar
del mismo los microorganismos patogenos, exceptuando algunos virus, ejemplo de ello es el

virus de la hepatitis.

Algunos desinfectantes son capaces de desinfectar y esterilizar a la vez en funcién de su

composicidn quimica, concentracidn a que se usan y tiempo de accién.

Los métodos de desinfeccidn de material se clasifican en dos grandes grupos, segun utilicen

procedimientos fisicos o quimicos.

3.4.1. Procedimientos fisicos de desinfeccion.

Hervido o ebullicion.

El hervido consiste en sumergir en agua a la temperatura de ebullicion el material que se
quiere desinfectar. Es un método bastante efectivo, ya que produce la inactivacién de gran
parte de los gérmenes, aunque no garantiza la eliminacion de las esporas. Como
inconveniente cabe destacar que existen materiales que no resisten estas temperaturas tan

altas (100°C). En clinica se esta dejando de usar esta técnica.

Pasteurizacion.

Esta técnica consiste en calentar el producto durante 30 minutos a una temperatura de
68°C, produciéndose posteriormente un enfriamiento rapido del producto (-4°C). Con este

procedimiento se suele tratar la leche, el zumo de frutas, etc.

Existe una diferencia importante entre la leche pasteurizada y la leche esterilizada y consiste
en que la primera no contiene gérmenes patdgenos y la esterilizada no contiene ningun

germen.

Una de las garantias de la leche pasteurizada es que no puede transmitir tuberculosis,
salmonella, ni brucella, que son los gérmenes patégenos mas habituales que se pueden

encontrar en la leche.
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Rayos solares.

Por medio de la accién de los rayos ultravioletas. Estos rayos son uno de los muchos tipos de

radiacion producidos por la luz solar.

Son rayos que tienen una cierta accion bactericida, pero sélo a una determinada longitud de
onda. Actualmente se utilizan |ldmparas de rayos ultravioletas en quiréfanos, salas de
prematuros y, en especial, en el tratamiento de la tuberculosis; la luz ultravioleta se usa en

las habitaciones de aislamiento de tuberculosos para disminuir la posibilidad de contagio.

Este tipo de radiacion tiene como inconvenientes que puede llegar a producir cancer de piel
y dafios en la conjuntiva (conjuntivitis). Hay que tener muchas precauciones a la hora de su

utilizacioén:
v’ Colocar el foco a mas de dos metros de altura.

v’ Orientar la luz hacia arriba para prevenir dafios oculares.

Ultrasonido.

Se trata de ondas ultrasénicas producidas por la alta velocidad de giro del aparato. Estas

ondas actuan destruyendo las paredes de las bacterias.

Flujo laminar.

Es un método que se basa en una campana donde existen salidas de flujo laminar, que
expulsan el aire y reabsorben las microparticulas por un filtro que retiene los citostaticos.

Ademas, se suele emplear en los cultivos estériles para evitar que se contaminen.

3.4.2. Procedimientos quimicos de desinfeccion.
Para la realizacion de la desinfeccion se utilizan productos quimicos diversos tales como:

Antisépticos.

Son soluciones que se usan de forma tépica sobre tejidos vivos (piel, mucosas, etc.). Entre

los que mas se usan se encuentran la clorhexidina al 5%, betadine, mertiolate, etc.
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La clorhexidina es un bactericida cuyo mecanismo de accion se basa en que ataca a las
proteinas de las membranas celulares, desnaturalizandolas y produciendo la muerte de la
célula. Es efectiva tanto sobre bacterias Gram+ como Gram-. Se puede usar en estado puro o

mezclado con alcohol.

Dentro de los antisépticos destacan los compuestos yodados, que tienen efecto bactericidas
y fungicidas. El mas utilizado en hospitales es la povidona yodada (betadine). La povidona

yodada es un yoddforo.

La accion de estos desinfectantes es parecida a la del hipoclorito. En presencia de una

cantidad apreciable de material proteico su eficacia no es tan buena.

Cloruros.

El de mayor uso es el hipoclorito sédico (lejia). Tiene efecto bactericida sobre bacterias
Gram+ y Gram-. También actla sobre hongos y virus. Se usa sobre todo para equipos,

superficies, suelos, lavabos, ropa, etc.

El hipoclorito sédico se utiliza a varias concentraciones, siendo la mas habitual aquella que

contiene de 20 a 40 gr. por litro.

Las ventajas del hipoclorito sédico son:
v’ Es barato.
v’ Es efectivo.
v’ Actta rapidamente (el cloro activo se libera en el agua formando acido hipocloroso,
ion hipoclorito, o bien permanece como molécula de cloro, la forma mas bactericida

es el acido hipocloroso).

En cuanto a las desventajas o inconvenientes destacan:

v’ Es un compuesto inestable.

v Es muy irritante.
v’ Es corrosivo para los metales.

v’ Sufre modificaciones con el pH, temperatura, etc.
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Por ultimo, cabe aiadir que el cloro se utiliza también para la desinfeccién del agua que se

utiliza para beber.

Aldehidos.

La actividad de los aldehidos, basicamente formaldehido y glutaraldehido, estd ligada a la

desnaturalizacion de las proteinas y de los acidos nucleicos por reduccion quimica.

Los aldehidos destruyen muy bien las bacterias, los hongos microscdpicos y tienen también
una excelente accién virucida. Se usa para la esterilizacién de material de goma, caucho,

etc., y para desinfectar superficies, aparatos e instrumentos.

Formol-formaldehido. El formol o formalina es la disoluciéon de formaldehido en agua en
una proporcion de alrededor de un 37%, conteniendo ademas entre un 10 y un 15% de

metanol para evitar su polimerizacion.

El formaldehido debe considerarse como un producto especialmente peligroso, ya que,
ademads de su accién irritante y alérgeno, el formol es responsable de sensibilizaciones

cutaneas.

Glutaraldehido. El glutaraldehido es, también, un bactericida muy potente capaz de destruir
esporas, hongos y virus. Se usa en desinfeccion durante 10 minutos y en esterilizacion
durante 7 h. Los vapores que emite se depositan sobre el instrumental de manera que éste

puede producir cierta irritacién al contacto con los tejidos.

La solucién de esta sustancia entre el 2 y el 10% esta clasificada como nociva y peligrosa para

el medio ambiente.

En la practica diaria, el glutaraldehido es un producto que no presenta una especial
peligrosidad. El formol y el glutaraldehido se pueden emplear solos, o bien asociados a un

detergente, siendo esta ultima combinacidn especialmente efectiva frente a los polivirus.
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Oxido de etileno.

Es un bactericida. Se encuentra en estado de gas. Se usa en esterilizacién de locales,

autoclave, etc.

El 6xido de etileno es un producto muy utilizado a pesar de los grandes inconvenientes que

presenta:
v' Es un gas muy inflamable.
v’ Puede producir intoxicaciones agudas (téxico).

v' Existen sospechas de que puede ser cancerigeno, teratogénico y productor de

abortos.

v' Es un gas explosivo.

Se sigue empleando porque no existe otro producto que consiga esterilizar materiales que

no resistan al calor.

Ademas de los inconvenientes anteriormente expuestos existe otro, ya que algunos de los
materiales esterilizados con éxido de etileno deben ser aireados para evitar que los restos de

este gas produzcan efectos negativos en el paciente.
La aireacién se puede realizar de dos maneras:

Aireacion normal: dejando el objeto en el ambiente hasta que desaparezcan los restos de

gas.

Aireacion forzada: se realiza en unas cdmaras especializadas introduciendo aire a presién

para hacer desaparecer el 6xido de etileno.

Acido peracético.

Las soluciones de acido peracético (peroxiacético) al 35%, que pueden ser diluidas hasta un
minimo del 0,2%, se emplean como sustituto del glutaraldehido, que es el desinfectante mas
ampliamente usado. El acido peracético es una sustancia corrosiva y comburente, a

concentraciones superiores al 10%.
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Agua oxigenada (perdéxido de hidrégeno).

Se emplea en soluciones acuosas en concentraciones del orden del 35% o, también, cuando
se trata de procedimientos que implican la generacion de fase vapor, a concentraciones

ambientales no inferiores a 2 mg/L. Se usa muchas veces como sustituto del glutaraldehido.

El perdxido de hidrégeno es un compuesto que, a concentraciones superiores al 20%, es

corrosivo y comburente.

Alcohol etilico 70° (etanol).

Es el desinfectante de uso tépico mds conocido y universalmente aplicado, especialmente
para desinfeccién de la piel. Se emplea a diferentes concentraciones en agua. El alcohol
etilico de 70° es un potente bactericida, mucho mayor que el de 90°. Es poco eficaz frente a
ciertos tipos de virus y la mayoria de esporas. Actua tanto sobre bacterias Gram+ como

Gram-.

Alcohol isopropilico 90° (isopropanol).

Es utilizado también como antiséptico de uso tdpico en concentraciones del 70% en agua,

con una efectividad equivalente a la del etanol.

Cloro. Hipoclorito sédico.

El cloro es el desinfectante universal, activo frente a todos los microorganismos. En general,
se utiliza en forma de hipoclorito sédico, con diversas concentraciones de cloro libre. Se

trata de un enérgico agente oxidante, corrosivo para los metales.

Como desinfectante general, se utiliza a una concentracion de 1 g/l (1000 ppm) de cloro
libre. En caso de salpicaduras de sangre, o en presencia de materia organica en cantidad

apreciable, se recurre a una solucién mas concentrada de 10 g/l (10.000 ppm) de clorolibre.
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Estas diluciones se preparan a partir de la lejia comercial (de 40 g/l a 80 g/| de cloro libre). Si
se utiliza lejia con 40 g. de cloro libre por litro, la preparacion de la solucion de 10 g/l se

efectuara de la siguiente manera:

250 ml de lejia (40 g/I de cloro libre) + 750 ml de H2 0 (agua).

Estas soluciones son inestables, por lo cual se han de mantener tapadas, siendo

recomendable su preparacién diaria.

En la lejia de uso doméstico no siempre se indica la cantidad de cloro libre que contiene.
Cuando no se dispone de este dato, se ha comprobado que las soluciones de lejia doméstica

al 10% son eficaces para la desinfeccion general.

La inhalacién de cloro, que es un gas irritante de las mucosas y del aparato respiratorio,

puede producir hiperreactividad bronquial en individuos susceptibles.

Las soluciones de hipoclorito sddico que contienen concentraciones de cloro libre superiores

al 10% deben considerarse como corrosivas.

Debe sefialarse aqui que el uso extensivo en nuestro pais del hipoclorito sédico (lejia) como
producto doméstico, al revés de lo que ocurre en la mayoria de paises de la Unidn Europea,
no debe hacer olvidar sus caracteristicas de peligrosidad, que implican la necesidad de tener

un especial cuidado en su manejo.

La lejia: ventajas e inconvenientes.
Alcalino, muy fuerte, pH = 13.

Utilizada sobre todo como desinfectante de superficie o para poner en remojo el material.

Agresiva y toxica, se ha de manipular con precaucion.

Se debe almacenar lejos de toda fuente de calor y de la luz, y no debe superar 2 meses

desde su fabricacién hasta su uso final, ya que el producto pierde parte en su eficacia.

Su actividad se reduce en presencia del jabdn y materia organica.
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v’ Esinestable a la luz y al calor.
v’ Su concentracion oscila seglin épocas del afio y condiciones de almacenaje (pierde

eficacia después de pasados dos meses de su fabricacion).

v" Si no se aplica en las condiciones adecuadas de temperatura y concentracién dafia
guimicamente. Como desinfectante, aplicar en un lugar que se haya limpiado
previamente.

v' Muy sensible a los metales. Tras la aplicaciéon de la lejia es necesario que se

enjuague el utensilio para eliminar el olor y evitar la alteracidn de su superficie.

Compuestos de amonio cuaternario.

Este conjunto de compuestos, conocidos como quats, representan una familia de
compuestos antimicrobianos. Son solubles en agua y en alcohol y poseen propiedades

tensoactivas.

Los compuestos de amonio cuaternario actuan a nivel de la superficie celular,
incrementando la permeabilidad de la membrana, con la consecuente pérdida de los
componentes citoplasmaticos. El espectro de actividad de estos productos es bastante

elevado frente a bacterias y hongos, pero escaso frente a virus y esporas.

Es necesario remarcar que hay microorganismos, como pseudomonas, que en algunos
amonios cuaternarios encuentran un medio de cultivo en el que se multiplican
perfectamente. Esta bacteria puede crecer, por ejemplo, en cloruro de benzalconio que,
utilizado como desinfectante de superficies, ha sido la causa de inesperadas infecciones en

hospitales.

Los compuestos de amonio cuaternario son inactivos frente a las aguas duras, por lo que no

deben utilizarse para desinfectar el agua de los sifones de vaciado, rica en sales.

Compuestos fendlicos.

Diferentes compuestos fendlicos constituyen la base de muchos desinfectantes corrientes,

empleadndose a veces para sustituir a los hipocloritos.
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Los aril-fenol halogenados o no halogenados tienen una muy buena actividad bactericida,
pero su actividad fungicida es muy discreta y su accién virucida es discutida. El fenol y sus
derivados son irritantes de la piel y mucosas respiratorias y oculares. Tienen efecto

alergénico y fotosensibilizante.
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3.5. OTROS TIPOS DE PRODUCTOS.

3.5.1. Desengrasante.

Al cocinar, las grasas se transforman en una amalgama carbonizada, dificil de eliminar con
un simple detergente. Ademas, las grasas se transforman rdpidamente en compuestos
nocivos que pueden causar intoxicaciones, por tanto, es conveniente utilizar productos

formulados especificamente para la eliminacidon completa y rdpida de este tipo de suciedad.

Hay unos geles desengrasantes para grasas acumuladas, que pulverizados por las zonas
grasientas hacen que estas se disuelvan al cabo de unos minutos. Un aclarado con

abundante agua sera suficiente para que quede limpio y anule los efectos del producto.

3.5.2. Desengrasante-desinfectante.

Es un producto que limpia, desengrasa y desinfecta en una sola operacidn, eliminando restos

de grasa, microorganismos patdégenos y malos olores.
Precauciones.

Irritan los ojos y la piel. Deben extremarse las precauciones. Usar guantes y proteccion de los

ojos. Es aconsejable el uso de mascarilla. Utilizar aplicador-dosificador.

Los desengrasantes son muy utilizados, sobre todo, en cocina. Al ser productos muy toxicos,
el uso esta limitado a su aplicacidon lejos de los alimentos, por lo que es aconsejable
utilizarlos una vez haya terminado el servicio y se hayan retirado tanto los alimentos como el

menaje que se utilice en la preparacidn de los mismos.

Terminado el proceso de desengrasado, debe aclararse con abundante agua limpia para

eliminar los restos del producto.

La aplicacion esta orientada hacia campanas extractoras, hornos, soportes y rejillas de los
fuegos, quemadores de gas, bandejas recoge-grasas, rejillas sumideros de desagiie vy

limpieza de filtros de aire.
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Deben utilizarse rebajados con agua para la limpieza de metales blandos y pinturas.

3.5.3. Detergente lavavajillas.

En los resultados del lavado de vajilla, cuberteria y cristaleria intervienen distintos factores;
en primer lugar, hay que definir si el proceso se realiza a mano o a maquina. Como a niveles
industriales éste se hace por medios mecdnicos, serd en él donde haremos las principales
referencias. Centrados, pues, en realizarlo a mdaquina, tendremos en cuenta los factores

principales:

Detergente alcalino.

Dependiendo de la cantidad de cal contenida en el agua, se clasifican en: aguas blandas,

semiduras, duras, y muy duras.

Analizado el tipo de agua, las industrias del ramo aportan el detergente adecuado con los

compuestos trivalentes, los que se desarrollan a su vez en tres conceptos:

v’ agentes alcalinos, desengrasantes, que actlan sobre los diferentes tipos de

suciedad, disgregandola y modificandola quimicamente;

v’ agentes secuestrantes, dada su elevada concentracién, les confiere un gran poder

enmascarante, que lo convierte en un producto apropiado para todo tipo de aguas;

v' compuestos anticorrosivos, que aseguran la proteccidon de la maquina y lavajilla.

Este tipo de detergente puede ser utilizado para el lavado manual y para el mecanico a
través del dosificador. La cantidad de este producto se establece entre 1y 5 gr/litro de agua,
dependiendo del grado de dureza del agua. Los compuestos regeneradores devuelven el

brillo original a las vajillas.

Por su caracter alcalino, no se emplean en aluminio ni en metales blandos. En caso de utilizar

en vajillas decoradas, verificar previamente que no se producen ataques a éstas.
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En su estado puro provoca quemaduras graves. Utilizar guantes apropiados. En caso de

contacto con la piel Idvese inmediatamente con abundante agua.

Abrillantador.

En las maquinas lavavajillas éste se incorpora en el ultimo aclarado, y su utilizacién permite

eliminar los residuos de cal que hayan quedado, al tiempo que abrillanta el menaje.

Formulacién: acidos inorganicos, que atacan las incrustaciones calcdreas y los depdsitos

minerales, solubilizandolos.

Agentes tensioactivos: favorecen la penetracion del dcido en la superficie a tratar y la

emulsion de la suciedad.

Forma de uso: como abrillantador y regenerador de la vajilla se utiliza en una proporcién del
2-3%, pero también es utilizado como desincrustante de la maquina, siendo disuelto en agua

entre un 10-30%, haciéndola funcionar 30 minutos; hay que vaciarla totalmente.

Precauciones: no emplear en metales blandos. No mezclar con productos alcalinos o

dorados. Provoca quemaduras graves. Deben utilizarse guantes apropiados para su manejo.

Abrillantador-secador.

Estos productos son incluidos en el agua del aclarado, dandole a la vajilla un abrillantado y
secado eficaz. Por su formulacidon, mejora también los resultados cuando los niveles de

cloruro son elevados.
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Formulacidn: agentes tensioactivos, que rebajan la tension superficial de la solucién del
aclarado, permitiendo un secado rapido y sin que queden trazas. Sus componentes acidos,

que actlian como secuestrantes, son los responsables de la accién anticalcdrea.

Precauciones: inflamable, no mantener en lugares de temperaturas altas.

3.6. LIMPIADORES ESPECIFICOS.

En la industria de la hosteleria nos encontramos con materiales muy diversos (plata, acero,
aluminio, cobre, plastico, etc.), al tiempo que con suciedades también muy variadas (sangre,
Oxido, grasas, etc.). Debido a ello la investigacidon y puesta a punto de productos que
ataquen con eficacia la suciedad, sin que altere el producto original, se hace cada vez mas
dindmica, pero a toda esta limpieza hay que sumar la desinfeccién, cosa que ha de

considerarse primordial, respetando en todos los casos las normas exigidas de higiene.

Podemos decir que, practicamente, existe una solucidn para cada caso. Asi, por ejemplo,

relacionamos algunos de los limpiadores especificos:

Jaboén bactericida. Jabdn liquido para lavados de manos, con fuerte accion desinfectante y

efecto dermoprotector, utilizado en areas alimentarias.

Limpiador Inox. Un limpiador que elimina la suciedad en el acero inoxidable, desinfecta y

abrillanta este metal.

Limpiador jabonoso para madera: la aplicacion de este producto estd orientada a suelos de
madera, molduras, puertas, armarios, rodapiés, muebles, bancos, y, en general, todo lo

relacionado con la madera tratada.
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Formulacidén: contiene tensioactivos no idnicos; por su componente humectante ablanda la
suciedad depositada en la madera. Los disolventes orgdnicos eliminan la suciedad sin

alteracion de la madera.

Modo de empleo: diluir 15 cm?®/L de agua templada, humedecer una bayeta y limpiar la

superficie a tratar. En los suelos de madera pude utilizarse cubo y fregona o bayeta.

4. UTENSILIOS Y MAQUINARIA DE LIMPIEZA.

Para realizar la labor de limpieza y el arreglo de habitaciones, los camareros/as

limpiadores/as, necesitan ciertos materiales o utiles.

Los utiles son los elementos necesarios para realizar la limpieza, que no se consumen al ser

empleados, aunque sufren el desgaste correspondiente en cada uso.

Estos son: aspiradora, cubos, cogedores, bayetas de polvo, gamuzas, painos para cristales,
panos de felpa, pulverizadores, cepillos, estropajo de esparto, plumeros, mopas, papel para

fondos de cajones, fondos de papeleras, bolsas de ropa sucia...

Se hace necesario que el profesional de las tareas de limpieza conozca, para un mejor
desarrollo de la misma, ciertos aparatos e instrumentos que complementaran tanto el
esfuerzo fisico que debera realizar como el efecto de los detergentes y productos quimicos

utilizados.

Para los fines de este capitulo, denominaremos:
v’ Instrumentos a todos aquellos elementos que el profesional utilizard empleando su
propia energia y esfuerzo fisico.

v Aparatos a las maquinas que requieren para su utilizacién la energia eléctrica.
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4.1. INSTRUMENTOS DE LIMPIEZA.
4.1.1. Utilizacién sin agua.

Cuando la tarea de limpieza no requiere la utilizaciéon de agua, se utilizaran, sobre todo, la

escoba, el recogedor, los paios, estropajos y gamuzas y las bolsas para depositar la basura.

La escoba se utiliza para arrastrar del piso (en horizontal) objetos y restos, tanto de tipo
organico como inorganico, que se encuentren dispersos o acumulados en la superficie que
se limpia. Una vez agrupados se cogen con una paleta llamada recogedor (que puede o no

tener un liston de madera o metal) y se introducen en las bolsas de basura.

Con respecto al mantenimiento y cuidado de la escoba, ésta debe ser lavada cada semana, o
antes si se requiere, con agua caliente jabonosa. Debe insistirse hasta que todas las cerdas
queden bien mojadas. A continuacién, deben frotarse suavemente y aclararse con agua
limpia; para finalizar, la escoba debe sacudirse vigorosamente y dejarse secar con las cerdas
hacia arriba en un lugar seco.

El recogedor se debe cepillar con agua y desinfectante, luego enjuagarlo con agua limpia y

secarlo.
# !
‘\\\ N A g “ —-
:\\‘\f‘\\“\ AN Recogedor s
ML (RH .
\ “\\},, o v’ Recogedor <on labio de REcEEEdeE
W de mano goma estandar

Los pafios, las gamuzas y plumeros se utilizan para retirar el polvo de las paredes y
mobiliario.
Los pafios deberdn limpiarse diariamente, sumergiéndolos en agua tibia con detergente,

aclarandolos con agua limpia, escurriéndolos bien y, después, dejandolos secar al aire.
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En el caso de las gamuzas, se deberan sumergir en una solucion de agua con jabon,
enjuagarlas varias veces con agua limpia, sacudirlas vigorosamente y dejarlas secar

extendidas y en un sitio sombreado.

Las escobas especiales (mopa), para limpiar con poca cantidad de agua, cumplen con la
funciéon de la escoba y también de la fregona, pero requieren que la superficie a limpiar esté
previamente preparada, es decir, decapada y sellada para tapar todos los poros. Se
caracterizan por estar formadas por un mango de aluminio, que puede ser fijo o articulado, y
un extremo formado con flecos, en forma de funda, que se adapta a la base metdlica. La

funda es de quita y pon y puede lavarse a mano o en lavadora.

El otro tipo de escoba estd formado por un mango cuya base es un soporte horizontal en
forma de trapecio, en su extremo tiene una esponja fina, sobre la cual se coloca una bayeta
de fibra sintética, que puede ser lavada una vez utilizada. Las esponjas pueden ser naturales
y sintéticas, sin embargo, son las sintéticas las mas utilizadas, tanto por ser menor su costo
como por las diferentes variedades que existen en el mercado y que se adaptan a los
diferentes requerimientos de la limpieza. Para su mantenimiento se recomienda sumergirlas
en agua tibia con detergente, aclarandolas varias veces con agua, escurriéndolas bien y

dejandolas secar en un sitio seco.

L4

Escoba de esponja, hibrido de fregona

Friselina cubremopas
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4.1.2. Utilizacién con agua.

Cuando en su utilizacion se emplea abundante agua, los instrumentos mas usados son:

La fregona: estd formada por un mango que finaliza en un soporte donde se colocan unas
tiras de algoddn, que pueden ser planas o enrolladas, que es la parte de la fregona que se
introduce en el agua para realizar la limpieza. Para su mantenimiento se requiere dejarla
sumergida en desinfectante, por un periodo de tres o cuatro horas, si se ha utilizado para la
desinfeccion de algun area. Luego aclararla abundantemente con agua y escurrirla. Si sélo se
utiliza para la limpieza normal diaria, se debe lavar cada vez que se vea sucia. Para ello se
mete en agua tibia con detergente, se mueve vigorosamente varias veces y luego se aclara

con abundante agua limpia y se escurre bien.

Escobas especiales: se utiliza con agua u otros productos. En esta categoria se encuentran
las escobas aplicadoras, que sirven para darle a los suelos cualquier tipo de emulsién en
forma fina y uniforme. Por otro lado, las escobillas de goma, que se utilizan para desalojar el
agua, y las escobillas rozantes, que disponen de abrasivos en su base y se utilizan en

superficies de dificil acceso, como esquinas, rincones, etc.

Cubo: sirve para contener el agua con o sin otros productos que se utilizan en la limpieza.
Puede tener escurridor o no, y puede ser:
v sencillo, es decir, con un solo contenedor.
v doble, con dos cubos, en uno de ellos se coloca agua con detergente, que se
utilizard en la limpieza del suelo, y en otro agua con desinfectante, que se utilizara
para enjuagar la fregona después de cada uso. Este sistema de doble cubo permite

mantener limpia el agua durante la limpieza del suelo.
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Hay una gran variedad de cubos, entre los que destacamos:

v’ Para el fregado de suelos:
» Cubos rodantes sencillos de 25 L, con escurridor de fregonaincluido.
» Cubos rodantes sencillos de 15 L, con escurridor de fregonaincluido.
» Cubo rodantes doble (dos colores) de 2 x 15 6 2 x 25 L, con escurridor de
fregona incluido.
» Cubo azul 12 L, contendra 8 L de agua y detergente y/o con desinfectante.
» Cubo rojo 12 L, contendra 5 L de agua para aclarar la mopa o fregona.
v’ Para tareas auxiliares:
» Cubo de 10 L, para fregado de cristales, sanitarios, etc.

» Cubo de 2 L, para fregado de pequefias superficies.
Cepillos duros (de raiz): se utilizan para desincrustar elementos sucios fijados al suelo, sea

por la naturaleza de la sustancia en si que se utiliza o por el tiempo de permanencia de la

misma.

‘ Hiy
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Las esponjas naturales o sintéticas: que permiten soltar liquido de forma controlada y sin
que se produzca demasiado goteo.

Se utiliza tanto para extender liquido en una superficie como para absorberlo.

Las bayetas: en el mercado se encuentran con una gran cantidad de tejidos diferentes y
posibilidades de absorcién. Tienden a no acumular olores, con lo cual resulta un aliado eficaz

en la limpieza y secado. Una vez utilizadas se lavan a mano o a maquina, se escurren y se

dejan secar.

Bayeta de
Bayetas Gamuza microflibras
multiusos para cristales ecolégica o "magica”

Algunas veces hace falta humedecer la bayeta o esponja con agua o productos de limpieza
para realizar de forma adecuada la tarea de limpieza. Para los suelos se utilizan unas escobas
especiales, con bayetas que se humedecen con pequeiias cantidades de agua, para la
limpieza. Cuando hace falta trabajar con la bayeta humedecida, nos podemos encontrar con
diferentes tipos:

v’ Tejidas: hace falta humedecerla previamente con agua, sin mojarse en su totalidad,
antes de ser utilizada en la limpieza con el producto elegido. Puede ser reutilizada
una vez realizado su mantenimiento.

v’ Preimpregnadas: ya vienen preparadas con el nivel de humedad recomendado para

una mejor utilizacién y maximo aprovechamiento. Son de usar y tirar y resultan
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costosas con respecto a los otros tipos; se utilizan en zonas que, por sus
caracteristicas, requieren una atencién especial, por ejemplo, Unidades de Cuidados
Intensivos, salas de recuperacion, quirdfanos, etc.

v No tejidas, de celulosa: son de fécil uso, ya que, una vez humedecidas, se deslizan
con mucha facilidad, poseen una buena absorcidn, no se deshilachan y pueden ser
utilizadas con cualquier tipo de detergente o producto quimico. Aunque son

desechables, pueden ser reutilizadas por lo menos en otra ocasiénmas.

¢Podemos utilizar la misma bayeta para la limpieza de cualquier zona o superficie? No, no
podemos utilizar una bayeta en los sanitarios y, a continuacién, limpiar una mesa de
comedor. Hay establecido un cédigo de colores, pero su uso no esta muy divulgado. Es el

siguiente:

v’ las bayetas amarillas se emplean para el mobiliario,
v’ las rojas para los sanitarios

v' y las blancas para usos especiales.

Los estropajos y lanas de acero: tienen como funcién raspar (fricciéon) elementos adheridos

a las distintas superficies con objeto de desprenderlos.

_ g = @ 5
Estropajo Estropajo Estropajo %

estandar salvaunas para superficies N
dificiles Estropajos para
superficies delicadas

W \Z—=
L=

Estropajos . S o -
de aluminio Estropajos para superficies delicadas
y porcelana (banos)
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Guantes: deberan mantenerse siempre limpios o reponerse, para evitar la propagacién de

gérmenes e infecciones. Pueden estar hechos de diferentes materiales.

Guantes Guantes Guantes Guantes
usos grosor gruesos para desechabes
delicados medio productos corrosivos de latex

4.2. OTROS INSTRUMENTOS.

Antes de abordar la limpieza en si, debemos mencionar que para el arreglo de habitaciones
los camareros/as limpiadores/as necesitan llevar hasta ellos/as ropa limpia, material de

limpieza, etc.

Si para transportar todo esto tuviera que ir a recogerlo al office y llevarlo en la mano o en un
cubo necesitaria hacer varios viajes, lo que supondria una pérdida de tiempo y causaria mal

efecto a quien se cruzase con ello en el camino.

Para evitar esto aparecieron los carros de servicio, en un principio de madera, aunque ahora

son totalmente metalicos, ligeros y de facil transporte.

Carro de servicio: es una especie de estanteria con cuatro ruedas movibles, donde se llevard
ordenada la ropa limpia de cama y bafio de varias habitaciones, lleva sacos de lona adosados

a los lados para depositar en ellos la ropa sucia que se cambia por la limpia. En el carro se
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llevaran impresos o libretas donde se pueda anotar el control de la limpieza de la habitacién,
n2 de ropa sucia retirada (sabanas, toallas...), asi como n2 de ropa limpia puesta. También
llevara un bloc de notas para el servicio técnico, anotando las anomalias o desperfectos que

detecte.
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Carro de limpieza:

Es mas pequeiio que el anterior, se trata de una estructura movil, pues posee ruedas, y
dispone de diferentes compartimentos que el profesional utiliza para colocar en él
organizadamente todo el equipo que va a necesitar durante el desarrollo de su labor,
facilitando su transporte a cualquier drea. Llevard un soporte donde poner el cubo de agua
de fregado, unos ganchos que soporten cepillo, fregonas, bolsas de basura, y

compartimentos para los productos de limpieza.
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Es muy importante limpiar cada dia los carros, quitandoles el polvo y cualquier otro
elemento que se encuentre adherido a la estructura y a las ruedas, limpiar y desinfectar las
cestas y compartimentos secandolos bien y, finalmente, hay que lavar los cubos vy
recipientes. La fregona y el cepillo deberan limpiarse cada vez que haga falta. Tienen que ser
revisadas mensualmente las ruedas, engrasdndolas para evitar que produzcan ruidos

molestos y para facilitar el desplazamiento.

R e |

El papel de celulosa: viene sustituyendo poco a poco el uso de los pafios, pueden
encontrarse en una amplia gama, segun su funcién, y pueden fabricarse a partir de papel
reciclado. Tiende a ser un producto resistente, sin embargo, esta caracteristica puede
maximizarse combinandolo con fibras sintéticas, resinas o agregando un producto de
refuerzo. También es lo suficientemente absorbente y suave como para poder ser usado en

superficies delicadas.

El limpiacristales: consiste en una lamina de goma unida a un soporte fijo con empunadura.

El rasca-vidrios: esta compuesto por un mango unido a un soporte que finaliza en una hoja

de metal. Se utiliza en la limpieza de los cristales, pues con él se raspa la suciedad que esté

pegada.
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El achicador de agua: consiste en un mango rigido que finaliza en un soporte que contiene

una ldmina doble de goma y esponja que le permite absorber el agua.

Las escaleras de mano: son un elemento indispensable para llegar a lugares de dificil acceso

y poder limpiarlos.

4.3. APARATOS DE LIMPIEZA.

Monocepillos.

Es un aparato eléctrico que realiza su funcién por medio del frotamiento contra el suelo de
un cepillo o de un disco. Puede contar con un depésito, que se utiliza como dispensador del
liquido de limpieza, un depésito generador de espuma y un sistema de aspiracién de polvo.
Su uso es muy sencillo y requiere poco esfuerzo una vez se conocen sus caracteristicas. El
operador que utiliza el monocepillo debera apoyar la maquina contra si mismo para poder
dominarla perfectamente.

Al girar el cepillo en sentido inverso a las agujas del reloj, hace que la maquina se mueva
lateralmente sin esfuerzo. La maquina podra guiarla con un simple movimiento de la
empunadura hacia arriba o hacia abajo, partiendo de un punto de equilibrio en que la
maquina esta quieta en una posicidon perfectamente horizontal al suelo. El desplazamiento,
durante la realizacidn del trabajo, se hara siempre hacia atrds, en direccién a la toma de

corriente.

El cambio de posicidn o altura del timén debera realizarse con la maquina parada y antes de

enchufarla a la corriente, para evitar accidentes.
Los cepillos que se utilizan son diferentes segun el uso que se les dé: para fregar, pulir, para

el uso de detergente con espuma y para superficies especificas (cemento, hormigdn, etc.).

Los discos también pueden cambiarse segln se desee decapar, pulir o lustrar una superficie.
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Los cepillos van directamente sobre la mdquina. Los cepillos de puas de acero no valen para

limpiar.

Soporte papel esmeril: papel de lija.

Blanco: abrillanta marmol y granito.

Rojo: abrillanta ceras metalizadas (spray-Cleaner).
Negro: decapado de ceras o lavado de suelos resistentes.
Marrén: decapados menos abrasivos que el negro.
Verde: lava suelos resistentes (cepillo).

Amarillo: lava suelos de marmol y derivados del granito, y abrillanta ceras.
Disco dopping: como una mopa.

Cepillo Tynex: es la lana de acero.

Disco de fibra: para suelos delicados.

Disco para moquetas (cepillo).

Cepillo plato Pad: soporte para los discos.

Después de su uso, debe eliminarse el polvo, limpiar y desinfectar los cepillos
introduciéndolos en un recipiente con alcohol, luego se limpian y secan, comprobando su
estado. Posteriormente, deben revisarse los conductos, cuidando que estén limpios y sin
obstrucciones. Para su limpieza debe inyectarse desinfectante en cada uno de ellos. Por

ultimo, se revisan los filtros y se cambian cuando sea necesario.
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Tricepillos.
Se trata de un aparato con tres cepillos rotativos, que se utiliza en el mantenimiento y
limpieza de suelos industriales y de revestimientos textiles.

Su manejo es muy facil y su limpieza se hace de forma similar al del monocepillo.

Aspiradoras de polvo.
Son aparatos eléctricos que se utilizan en seco, con el objeto de aspirar el polvo. Posee una
bolsa para recoger el polvo y permite la eliminacion de los desperdicios de forma rdpida e

higiénica.

Los tubos, flexibles y rigidos, permiten la conduccién del aire cargado de polvo hasta el

depdsito.

El aparato suele disponer de varios embudos aspiradores intercambiables, adecuados para la
aspiracion de diferentes superficies. Algunos de estos embudos contienen un cepillo para la

limpieza de revestimientos textiles.

Aspiradoras mixtas.

Es un aparato electrénico que puede ser utilizado tanto para aspirar el polvo como la
suciedad en forma liquida, con sdlo cambiar un filtro. Después de cada uso, es muy
importante retirar el depdsito con los desperdicios y limpiarlo y secarlo con cuidado,

especialmente cuando se use con liquidos.
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Maquinas de alta velocidad.

Es una maquina que alcanza una velocidad de mas de 300 r.p.m. y, aunque sélo pueden
avanzar en una direccion, son muy utiles en el mantenimiento de superficies vitrificadas,
selladas o enceradas, ya que proporcionan un enorme brillo y resistencia ante el continuo

desgaste que éstas pueden sufrir.

Aspiradoras-barredoras de residuos.

Son aparatos de grandes dimensiones que permiten la eliminacién de todo tipo de residuos,
incluso los mas o menos grandes como latas, periddicos, etc. Facilitan la limpieza de grandes
superficies, pueden ser autoarrastrables con el conductor sentado o precisar el empuje del

personal que la dirige.

Cepillos aspirantes.
Son aparatos que combinan el cepillado del suelo con la aspiracién del polvo y pequefios

objetos como fibras, hilos, etc.

Para su mantenimiento se recomienda la limpieza de los cepillos periddicamente, y su

sustitucion cuando las cerdas hayan perdido volumen o tamafio.
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Autolavadoras.

Son aparatos que pueden realizar el cepillado, lavado y aspirado del suelo. Suelen tener
grandes dimensiones, por lo que su uso queda restringido a superficies abiertas que le
permitan un adecuado desplazamiento. El lavado es realizado a través de cepillos rotativos.

El sistema de aspiracion va retirando tanto los restos de suciedad como de detergente.

Maquinas de detergente espumoso.

Se utilizan para limpiar moquetas. Disponen de un sistema generador de espuma que se
extiende sobre el revestimiento textil permitiendo una adecuada limpieza. Generalmente,
dispone de un sistema de aspiracién de la espuma y la suciedad y es de facil uso. Posee
ruedas que le facilitan su desplazamiento. Para su mantenimiento, se debera limpiar tanto el
depdsito como los cepillos. Es importante comprobar que los tubos no se encuentran

obstruidos.

Maquinas de alta presion.
Eliminan la suciedad por medio del agua a presion. Pueden acceder a todos los rincones
arrastrando los restos que se quieren eliminar en las superficies. Algunas veces incluyen un

dispositivo para realizar esta tarea con vapor.
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Se utilizan para limpiar las superficies por medio de vapor de agua, éste es capaz de

desprender toda la suciedad adherida, de tal forma que pueda ser retirada con una bayeta.

5. LIMPIEZA INTEGRAL DE LOS CENTROS DE TRABAJO: suelos, techos, paredes, cristales,

escaleras, materiales decorativos, sanitarios, etc.

5.1. LIMPIEZA EN PLANTA NOBLE, ESCALERAS, PISOS, VESTIBULO, SALONES.

A la hora mds temprana posible y al comenzar la jornada el equipo de planta noble empieza
su trabajo. La gobernanta o la persona responsable establecerd dicho horario, por ser el

momento en que se encuentran desalojados estos departamentos de afluencia de personal.

Zonas comunes y entrada: estas se delimitan por la caracteristica de que pueden ser
utilizadas por el publico en general, pero en las que, por imagen de la empresa o del centro,
es aconsejable un mantenimiento de limpieza. Engloba:

v’ Aceras circunvalantes (inmediaciones del acceso principal al edificio).

v’ Aparcamientos o anexos.

v’ Garaje interior.

v’ Toldos o marquesinas y quitasoles en acerados.
Se procederd a su limpieza mediante:

v’ Riego intenso, con manguera a presion.

v’ Barrido, debe hacerse de manera que el polvo no se introduzca y se extienda a otras

dependencias adyacentes.

v’ Fregado, si las caracteristicas del suelo lo permite.

Las fregonas seran mas grandes y de palo largo, llevaran una bayeta también mas grande y
gruesa, se mojan en su cubo que lleva acoplado un escurridor, donde se quita el agua
sobrante.

El agua deberd cambiarse con frecuencia, pudiendo utilizar algin agente limpiador eficaz.
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Vestibulo. El vestibulo es una amplia sala que se encuentra a la entrada al edificio, y donde
generalmente esta el departamento de recepcidn o conserjeria.

Las limpiezas de estas areas publicas se hacen generalmente por sistemas secos, ya que los

suelos estdn tratados con productos que proporcionan un aspecto brillante.

Escaleras. Comienzan en el vestibulo y son utilizables para la subida y bajada a las plantas
superiores. Si estuviera alfombrada su limpieza se hara por medio de aspiradora, sino por el
procedimiento normal. La limpieza de las escaleras se realiza, siempre, siguiendo el criterio
general (de arriba hacia abajo).

Terminada esta operacidn seguimos con el balaustre, pasamanos y barandilla. La limpieza de
estas ultimas sera diaria. Si son de metal dorado se limpian con Sidol, si son de madera basta
con quitarles el polvo. Ojo, la tarea que estemos desarrollando nunca debe echar a perder

la que se haya realizado previamente.

Salones.
En cada edificio, y segln su construccidén, suele haber salones sociales. La limpieza de
salones requiere atencién distinta a otros lugares debido a la decoracidon y material del
suelo, que serd normalmente de madera, marmol u otros materiales nobles.

v’ Ldmparas de techo y de mesa.

v' Muebles.

v Metales.

v’ Cristales.

v’ Verjas.

Lamparas. Su limpieza se hara siempre con la luz apagada y quitadas las bombillas.
Lamparas de techo. Se pasara, para quitar el polvo, un plumero fino.

Lamparas de mesa. Se les quita el polvo con un plumero de plumas suaves. Si se hace con un
pafo, debe tenerse precaucion para no torcerlas ni romper sus radios.

Lamparas de pie o de mesillas. El procedimiento es el mismo que para las anteriores.
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Limpieza en profundidad de las lamparas.

Si son de cristal se quita el polvo con un pafio fino de algoddn. A continuacidn, se prepara
una mezcla de alcohol de quemar y agua, a partes iguales (o con un poco de amoniaco), y
con un pafio muy fino se limpian todas las lagrimas, brazos y formas de la lampara. Se seca
con una gamuza.

Las pantallas se cepillan o limpian con agua jabonosa muy clarita. A las bombillas se les
pasara una vez desmontadas un pafio humedecido.

Los enchufes se limpian con aceite rebajado en agua.

Papeleras. Hay que dedicar especial atencién a los fondos, después de limpios se pondrd en

ellos un papel blanco, esto las protegera de las manchas dificiles.

Limpieza de metales. Si son dorados se hace con liquido limpiametales (Sidol) aplicado con
el pafio, después se secan y frotan con un pafio de lana o gamuza para proporcionarles brillo.
Los metales dorados incorporados a algunos muebles se limpian con algodén magico,

pasando una gamuza.

Cristales. Los ventanales de los salones son de gran altura y anchura: se debe emplear para
su limpieza un mango largo y articulado, asi llevan, por un lado, una esponja que se

impregna de aguay, por otro lado, provisto de un labio de goma.

Verjas. Las verjas y barandillas de balcones y terrazas recogen mucho polvo. Se limpian con
productos especiales o aceite rebajado, después de haberles quitado el polvo.
Si los barrotes son lisos, la limpieza es sencilla, pero si estan labrados serd necesario un

cepillo o pincel duro.
Finalmente, se limpiaran los suelos:

Limpieza de comedores.
Techos. Antes de empezar la limpieza de techos se recoge o se cubre el mobiliario con una

sabana en desuso para que no caiga el polvo sobre ellos. Se pasa por el techo una mopa de
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algoddédn muy limpia con la que quitaremos el polvo. Si el recubrimiento del techo es de
pinturas sintéticas o al aceite, o de otros materiales resistentes al agua, procederemos a

lavarlos con agua jabonosa y bayeta.
Paredes. Pueden estar pintadas, empapeladas o tapizadas:

Pintadas: La limpieza se hace pasando por las partes altas una mopa de algoddn, y por las
partes bajas un pafio blanco, también de algodén, se prestara atencion a los puntos donde
suele haber mas grado de concentracién de suciedad (radiadores, zdcalos, etc.). Si hay
alguna mancha se puede pasar sobre ella una goma de borrar blanda o una miga de pan.
Si la pintura es plastica, se frota la pared con una bayeta muy limpia humedecida y untada

con jabon de tocador.

Empapeladas:
Papeles lavables: en zonas no visibles se hard una prueba, consistente en una
mezcla de 2 litros de agua fria y 2 cucharadas soperas de vinagre blanco.
Se moja una esponja y escurrida se pasa por la mancha secdndola inmediatamente
con un pafio de algoddn, con el fin de que el papel no se reblandezca ni se pegue.
Se hara la limpieza por zonas pequefiias y el agua se cambara con frecuencia.
Papeles no lavables: se pasarda una mopa de algodén por la parte alta y las bajas

con un paino blanco.

Paredes tapizadas: se pasa la aspiradora o se hace un cepillado a mano.
5.2. METODOS DE LIMPIEZA DE SUELOS.

La limpieza se hace generalmente por sistema:
Barrido humedo.
El polvo de la superficie es recogido con mopa plana (rectangular o de trapecio) y gasa
o papel de fibra (friselina), preimpregnada o humedecido con producto captapolvo. La
anchura de trabajo entre 80 a 120 cm. Se aplica sobre suelos lisos y protegidos.

Lavado de suelo.
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Con cubo sencillo.
Sistema de doble cupo (centros sanitarios).
Con maquina fregadora.
Secos (barrido, fregado en seco, aspiracion y pulido).
Para la limpieza de suelos en general habrd que observar los puntos donde mayor
concentracion de suciedad pueda darse como es el caso de rincones y columnas, antes de
proceder al fregado, realizaremos un repaso con una aspiradora o se intentara no provocar

polvo, pasando un cepillo o mopa por debajo de los muebles.

Barrido humedo.

Esta técnica elimina el principal inconveniente del barrido seco tradicional, que es el de
levantar polvo.

En el barrido himedo el polvo de la superficie es recogido por medio de un trapo humedo
cuya finalidad no es la de mojar el suelo, sino hacer que el polvo quede pegado a dicho trapo
sin levantarse de la superficie.

Para que este tipo de barrido resulte eficaz debe realizarse, preferentemente, sobre suelos
lisos o protegidos. Se utilizard la mopa, que se puede recubrir con una gasa de algoddén o
sintética humedecida con un producto captapolvo que favorezca la adhesién del mismo. La
mopa no debe despegarse de la superficie, ird recogiendo el polvo, que quedara adherido.
Las particulas mas gruesas que no quedan pegadas al trapo seran arrastradas por la mopa

hasta el lugar donde seran recogidas con un recogedor.

Lavado.

Es el método tradicional de limpieza de los suelos. Permite eliminar manchas que no salen
con el simple barrido seco o hiumedo. Puede realizarse en todo tipo de superficies, siempre
gue sean resistentes a la humedad.

Para el lavado de los pavimentos es necesaria una fregona con un cubo con agua suficiente,
a la que afadiremos un detergente apropiado, que limpie y que proteja; también es

necesaria una prensa escurridora (doméstica, o, preferentemente,industrial).
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Se procede al fregado, tomando superficies pequefias para fregar con abundante agua y
secar escurriendo. En esta operacion es fundamental escurrir muy bien, y con frecuencia, la

fregona, e ir cambiando el agua cada vez que esté sucia por el uso.

Método mecanico.
Consiste en la pulverizacion sobre el suelo de una emulsién a base de agentes limpiadores y
abrillantadores, sobre la que se pasa la maquina de secar y pulir.
Los elementos que se necesitan son los siguientes:
v Una maquina rotativa monocepillo.
v’ Un pulverizador, que puede ser independiente o formar parte de la propiamaquina.

v’ Un producto para pulverizar.

Al efectuar la limpieza mediante este método se realizan varias operaciones de forma

simultanea. Estas son:

v' Eliminacién de manchas: mediante la accidon combinada del producto quimico y el
frotamiento producido por la rotacion del disco.
v' Proteccidn del suelo: por la presencia de ceras en el producto del spray que se

depositan en la superficie, formando una pelicula protectora sobre lamisma.
5.3. MUEBLES Y PUERTAS.
La limpieza del mobiliario debe realizarse antes del fregado del suelo.

Mesas, escritorios, tocador.
Se limpiara el tablero o superficie, los laterales, el frente, la parte de atras, patas, travesanos,

interior de cajones y los listones en que van encajados.

Armarios.
Se limpiard primero el interior, cajones, estanterias, barras, perchas, etc. A continuacién

todo el exterior.
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Productos y utensilios basicos a utilizar:
v Bayetas adecuadas, gamuzas.
v Producto capta polvo y productos especiales para madera o para el material del

gue estén fabricados.

Procedimiento de limpieza.
v' Retirar el polvo de los muebles, empezando por los més altos y siempre se
trabajara de arriba hacia abajo.
v’ Plegar la bayeta cuando la parte que estaba en uso se haya llenado de polvo.
v’ Retirar los objetos que se encuentren en la superficie para limpiar por debajo,
después los colocaremos en el mismo sitio.

v’ Seguir siempre un orden para no pasar de nuevo por los sitios ya limpios.

Para limpiar los muebles es conveniente saber, en primer lugar, de que calidad son:
v Madera natural encerada.
v Madera natural sin encerar.
v Madera barnizada.

v Madera pintada.

Madera natural encerada. Se frota el mueble con una bayeta de algoddn, impregnada en

aguarrds, para sacar la suciedad, a continuacion, se les da una mano de cera y se saca brillo

con un paio de lana.

Madera natural sin encerar. Se friega con un cepillo de raices, agua y jabdn, seguidamente

se aclara bien. Periddicamente conviene darles un segundo aclarado con agua vy lejia (una

cucharada de lejia por litro de agua). Si estan muy sucias serd preciso lijarlas para que

gueden bien.

Madera barnizada. Parquet y corcho. Para quitarle las manchas y cercas de la superficie

conviene utilizar un producto limpiamuebles o una mezcla de alcohol de vino y goma laca.
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www.maestreediciones.es



http://www.maestreediciones.es/

0 Lt
U adEF
i
e

lagt

& TEMARID ESPECIFICO LABORALES  JUNTAEX/GOBEX CAMARERD -LIMPUOOR ~ ERUPDV

~V

Cuando un mueble pierde el brillo primitivo se le puede tratar puliéndolo con lija de madera
y después dandole un barniz.

También se le puede aplicar una mezcla a partes iguales de alcohol de quemar o aguarrasy
aceite de linaza. Se da esta mezcla con una muidiequilla.

También se limpian muy facilmente con esencia de trementina, agua de té o, si esta

revestida con barniz sintético o plastico, se pasara un pafio impregnado en vinagre.

Madera pintada. Se lavan con agua tibia y jabdn neutro, que se dara con una esponja. Se
aclaran con bayeta absorbente y se secan con un pafio de algoddn.
Si la madera esta plastificada se hara una mezcla de agua amoniacada o productos

limpiadores que contengan amoniaco en su composicioén.

Puertas.

Se limpian, por dentro y por fuera, con una bayeta humeda impregnada en algun producto

especial para el desmanchado, o con jabdn, sin utilizar abrasivos que pueden dafar la

pintura.

5.4. CORTINAS, PERSIANAS Y CRISTALES.

Cortinas.
Los visillos: se lavan y se planchan.
Las cortinas: cuando sea una limpieza a fondo se quitan y se lavan, si es a diario se les

pasa la aspiradora.

Persianas.
La limpieza serd diaria en cuanto a quitarles el polvo, ya sea con plumero, gamuza o pafio
himedo.

La limpieza a fondo sera diferente dependiendo del tipo de persianas.
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De madera en forma de librillo. Al abrirse hacia afuera se utiliza facil el sacudidor; diaria,
mas profunda, se hace con agua jabonosa, pasando una esponja por cada tablilla,

seguidamente se enjuagan y se secan.

De listones de madera o plastico. Diariamente se les pasara un pafio humedo. La limpieza
rotativa se hara con la persiana cerrada y entreabierta. En los balcones se podran limpiar por
ambos lados y en las ventanas sélo en la parte interior.

Puede darse un producto de los utilizados para los muebles de madera barnizada y si son de

plastico es suficiente darles con agua jabonosa.

De Gradulux. Se les puede quitar el polvo diariamente y para hacer la limpieza mas profunda

hay que desmontarlas y lavar una a una sus tablillas y cordeles.

De junquillo. Son enrollables y sélo se pueden limpiar en la parte interior, quitandoles el
polvo con gamuza o pafo humedo, para mas profundidad pasarles un cepillo con agua

jabonosa por sus 2 caras.
De esterilla. Se limpian bien con un simple cepillo o con la aspiradora.

Cristales.
Al cristal hay que pasarle un pano todos los dias. Existen bayetas especiales que no dejan
pelusa. Si se realiza la limpieza profunda, es aconsejable dar a los cristales un limpiador que
los proteja de la suciedad y de las gotas de lluvia.
Hay que tener en cuenta:

v No limpiar los cristales cuando el sol se refleje en ellos.

v’ Limpiarlos de arriba hacia abajo.

v’ Cuando tengan manchas de pintura, rascarlas primero y frotarlas después con

esencia de trementina.
v’ Las manchas de insectos con alcohol de quemar.
v’ Para cristaleras grandes y ventanales altos se emplean cepillos montados en tubos

enlazados.
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5.5. SOFA. SILLONES Y SILLAS, ASi COMO TAPICERIAS.

Se quitard el polvo a la armadura, patas, brazos, travesaios. Y se pasara la aspiradora por la

parte que esté tapizada.
Si es de fibra, se limpiard con una bayeta humedecida.

Si la tapiceria es de cuero o de material plastico, se les quita el polvo con un cepillo suave y
se limpian con un pafio de gamuza o algoddn, quitdndoles las manchas con aceite de

parafina, esencia de trementina o agua jabonosa.

Si la tapiceria es de tejidos lavables (como hilo de algoddn), se les puede quitar el polvo con
una aspiradora o un cepillo duro y las manchas con una pasta hecha de magnesio calcinado y

tricloroetileno.

Si las tapicerias son de seda o terciopelo, para las manchas se emplea un pafio humedecido
con tetracloruro de carbono, y si la seda es artificial o algoddn se emplea para las manchas

un pafo humedecido en bencina.

5.6. ALFOMBRAS.
La limpieza de las alfombras depende de la fibra en que estén fabricadas.

Alfombras de lana: cuando estén nuevas simplemente se cepillardn con escoba de paja de
arroz y cuando hayan perdido su “borra” se pasara el aspirador.
Si estdn muy sucias, limpiar con productos especiales a la venta.
Para avivar los colores de una alfombra de lana salpicar un serrin de madera humedecido en
vinagre de vino blanco o con hoja de té humedecido en toda la superficie de la alfombra,

acto seguido cepillar y pasar la aspiradora.
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Alfombras de algoddn: si son pequeiias, se pueden lavar en la lavadora con agua tibia y
detergente. Dejar escurrir sin retorcer y dejarlas secar verticalmente. Si son grandes, se

pueden lavar en el lugar donde estén colocadas, poniendo debajo un pldstico. En agua

jabonosa humedecer un cepillo y frotar. Aclarar con una bayeta y dejar secar.

Alfombras de piel: lavarlas sin dejar penetrar la humedad, con una esponja embebida en
espuma de un producto especial. Secar enjuagando con un pafo limpio. Dejar secar sin
mover la alfombra de su sitio y lejos de cualquier fuente de calor. Cepillada, a continuacidn,

con un cepillo seco, en la direccién del pelo.

Alfombras de nylon: se lavan tanto en la lavadora como en el suelo, con cepillo y agua tibia
jabonosa. Se aclara con agua limpia; se seca con un pano limpio. Dejar secar bien y volver a

cepillar en el sentido del pelo de la alfombra.

5.7. LIMPIEZA DE CUADROS Y OBJETOS DE DECORACION.

Los cuadros. Se limpiaran teniendo en cuenta el tipo de pintura que se haya utilizado en su
elaboracion.

El cuadro consta de dos partes: lienzo y marco.

El marco si es grande y estd sujeto a la pared no sera facil descolgarlo, por lo que habra que
utilizar un plumero, de mango largo. Si son pequeios se descuelgan y no hay problema, se le

puede pasar un trapo humedecido.

Sobre el lienzo que puede estar al aire como los éleos, se quitara el polvo con un pano fino o
humedecido en agua fria. Si estd muy sucio hay que pasar por la superficie, con sumo
cuidado, media patata hasta que ésta se vaya poniendo negra, si no se ve resultados habra

gue consultar a un especialista.

Limpieza de objetos de plata y plateados (alpaca). Se efectua la limpieza diaria con una

gamuza o bayeta especial para la plata, para mdas profundidad aplicando una parte de
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bicarbonato y agua o ceniza y zumo de un limén, y, a continuacion, alcohol de quemar para

abrillantar.

Acero inoxidable. Con agua jabonosa, aclarado y secado. También se puede pulir con una

mezcla de aceite y ceniza, sacando brillo con alcohol.

De cobre. Introducir el objeto si es pequefio en vinagre hirviendo y sal gorda (un pufiado por
cada 2 litros) hasta que se enfrie. Sacar brillo con una bayeta impregnada en alguna cera a
base de silicona.

Con una mezcla a base de pimienta, sal y vinagre; dejar actuar y limpiar sacando brillo a

continuacion. También podemos utilizar bicarbonato mezclado con vinagre.

De cobre dorado. Limpiar con un cepillo o algodén impregnado en agua alcoholizada (una
cucharada sopera de alcohol por litro de agua), aclarar y sacar brillo con un trapo suave o

bayeta de lana. También con Sidol o algodén magico.

Teléfonos. Con un pafo humedecido con agua y alcohol. Poner especial atencion en el

auricular.

Velas. En agua fria se introducen, se secan y se les da una mano de alcohol de quemar para

darles brillo.

Jarrones. Si son de cerdmica, se limpian con jabon y agua abundante. Si son de metal con

limpiacristales.
5.8. LIMPIEZA DE LOCALES HUMEDOS Y PISCINAS.

A nivel general, podemos decir que las instalaciones deportivas deben estar siempre en las
mas adecuadas condiciones de limpieza y, por lo tanto, de higiene.
La limpieza, a la cual nos referimos, no se trata sélo de tener un equipo de personal que

pueda atender a la limpieza general. Existen una serie de problemas, sobre todo en las
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instalaciones dotadas de salas cubiertas, que requieren auténticos equipos de trabajo y

hasta de personal especializado.

Vamos a ver, a modo de introduccidn, algunas caracteristicas de la limpieza de determinadas

areas comunes en estos locales humedos.

Limpieza de areas embaldosadas.

Todos los especialistas confirman que es insuficiente una limpieza manual. Se requiere una
maquina de fregar grande y un aspirador para eliminar los restos de agua en grandes areas
(por ejemplo, naves en piscinas cubiertas). Para vestuarios y cabinas puede emplearse una
maquina pequefia de fregar. Para puntos dificiles se limpia con una bayeta humeda, un cubo

transportable y un escurridor.

Limpieza de areas elasticas.

Los locales de entrada y administracion suelen tener suelos elasticos.

Los suelos de PVC o linéleum se limpian con bayetas humedas fijadas en un instrumento
adecuado. Para engrasar el suelo se utiliza un producto de limpieza jabonoso que deja grasa
al pasar la bayeta humeda. De este modo se pasa de suelos brillantes con problemas de
reflejos a otros mates y baratos de limpiar. A veces se debe pasar una maquina de fregary
un aspirador para eliminar los restos de agua.

Esta operacidn depende de la frecuencia del ensuciamiento. Si es muy grande se suprime el

procedimiento de la bayeta y se usa sélo el segundo, mediante una maquina combinada.

Suelos de moqueta.
En despachos suele haber suelos de moqueta, a veces pegada al suelo. En este caso no sirve
de nada el paso del aspirador, pues la corriente de aire no atraviesa la moqueta. Debe

hacerse con una maquina de cepillos giratorios que saque la suciedad y asiente el pelo.

En relacién con la maquinaria a emplear, algunas especificaciones mas sobre tipos de

maquinas son:
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v' Mdéquina de fregar de tres laminas de 76 cm. de anchura de trabajo (rendimiento de
hasta 1600 m?/h). Sirve para zonas enlosadas y pasillo.

v’ Méquina de fregar de tres ldaminas con una anchura de trabajo de 38 cm.
(rendimiento de hasta 350 m%/h). Sirve para lugares estrechos (especialmente en las
cabinas y servicios).

v’ Aspiradores de gran potencia adaptables a las maquinas de fregar, para la de 76
cm. con tobera fija posterior y para la de 38 cm. con tobera mdvil. Si hay sumideros
es posible el empleo de arrastradores de agua.

v’ Aspiradora con cepillos de 50 cm. de anchura, dos rodillos y filtro (rendimiento 1000

m%/h), para limpieza de moquetas.

Uno de los graves problemas de estas instalaciones de uso publico o colectivo es el de la
basura, sobre todo en aquellas instalaciones donde existen graderios, bares y restaurantes,
por los residuos tan abundantes que se centran en estas dependencias.

La organizacion de este servicio de limpieza requiere todos los medios posibles, pues de él
depende en gran parte el prestigio de la instalacién y la aparicién de focos de infeccidn por la

afluencia de insectos y roedores.

Limpieza de vestuarios.

En la actualidad los expertos en limpieza e higienistas han comprobado que la esterilizacién
total supone unos desgastes excesivos en los materiales de los que estdn compuestos los
suelos, cosa que imposibilita en el futuro alcanzar niveles de limpieza altos.

Se tiende, pues, a lograr un estado final de limpieza en el que no se destrocen los
pavimentos ni rayen.

Ciertos microorganismos desarrollan un efecto de resistencia secundaria a los sistemas
desinfectantes y un deterioro bioldgico de los mismos cuando se aplican repetidamente. Por
ello se recomiendan los procedimientos ciclicos y aquellos en que el elemento primordial del
proceso es la presidon mecanica del liquido limpiador, generalmente agua, con detergentes

disueltos.
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La limpieza de grietas y juntas solo se alcanza con agua a presidn y no con bayetas y cepillos.
En las zonas de los vestuarios donde se utiliza calzado de calle, la suciedad es parcialmente
soluble en agua, formada por algas, micelios y sedimentos. Las soluciones para eliminarla
son:

a) Riego con agua para facilitar la solubilidad.

b) Limpieza mecanica: que puede ser por agua a presién o por procedimientos de lavado

con productos empleados normalmente en la limpieza casera.

En las zonas de los vestuarios donde se utiliza pies descalzos, la suciedad se forma por

albumina, grasas, lipoides y colorantes cosméticos, ademas de precipitados del agua o

contenidos de hierro.

Se producen, ademds, fuertes cambios fisico-quimicos: sedimentacién, secado,
cristalizacién, coagulacion, acidificacion y formaciéon de mucilago. El resultado es muy
poco soluble en agua. El contenido en grasas lo hace pertinaz y sélo soluble en acidos.
Los medios tradicionales no consiguen nada. Es, pues, necesario emplear productos

concentrados con las debidas precauciones.

Debe preferirse la limpieza con agua fria, pues el agua caliente provoca humedades.
El efecto de desgaste de los cepillos es bastante fuerte, sobre todo los de puas plasticas y
muy discutibles sus efectos higiénicos. Constituyen vehiculos para la propagacion de
gérmenes.

Para el caso de aseos y vestuarios existen limpiadores desinfectantes y bactericidas que
cuentan en su composiciéon con un amonio cuaternario y que ataca incluso los hongos del
pie del atleta.

Usado diariamente en proporcién de un litro de producto por veinte de agua logra una
limpieza correcta. Semanalmente puede aumentarse la concentracion y actla entonces

como desinfectante muy potente.

Presenta, por ultimo, la ventaja de que es muy dificil que las bacterias se modifiquen para
luchar contra él. Las casas de prestigio cada 3 o 4 afos cambian, no obstante, la

composicion del producto para evitar este problema.
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Para suelos de lindleum puede emplearse un detergente concentrado normal disuelto en
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80 veces su volumen.

Para las moquetas existen champuses especiales para este uso.

Limpieza de piscinas.

La suciedad penetra desde el exterior en las suelas de los zapatos. Un felpudo es muy
importante, pero sélo funciona si se dan tres pasos en él. Tamafos menores no solucionan
nada, ni las esteras de coco o sisal, ni las rejillas de hierro representan una buena solucién.
Sélo las de caucho sintético, que son resistentes al envejecimiento, dan buenos resultados.

Los nervios raspan, y la suciedad cae al fondo, por lo que no ensucia al siguiente usuario.

Zonas del vaso de la piscina.
El agua del vaso de la piscina tiene tres zonas importantes, que es preciso dominar para

lograr una depuracién adecuada. Estas zonas son:

Zona «A», superficie del agua. Zona superficial, se acumulan todas las grasas, cremas, larvas
de insectos, polvo y demas cuerpos que, por su baja densidad, quedan flotando en la

superficie del agua de la piscina.

Zona «B», masa de agua, propiamente dicha. Nos encontramos con todas las particulas que,
manteniéndose en suspension en el agua, producen el efecto denominado turbiedad y que

causa un aspecto desagradable al bafiista.

Zona «C», fondo y paredes. Nos encontramos con todos los cuerpos que por su peso han

decantado hasta la sedimentacion en el fondo.

Todos estos problemas tienen solucién siempre y cuando se apliquen los sistemas correctos

de circulacion de agua, los equipos necesarios y las atenciones oportunas.

Accesorios para la limpieza de piscinas.

Existe una amplia gama de accesorios como, por ejemplo:
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v Recogehojas.
v’ Cepillos limpiafondos y limpiafondos por aspersién.
v’ Tubos y accesorios de mangueras flotantes.
v' Analizadores de agua.

v’ Robots limpiadores automatizados.
Productos para la limpieza de piscinas:

v’ Antialgas: producto algicida bactericida, mantiene las piscinas de cualquier tipo de
algas. Adecuado como desinfectante y desodorizador en industrias alimenticias y
tratamiento antialgas en torres de enfriamiento de aguas.

v Incrementador pH sdlido y liquido: corrector del pH en piscinas. Regula la
alcalinidad.

v" Aminorador pH sélido y liquido: corrector del pH en piscinas. Regula la alcalinidad.

v" Floculante liquido: producto floculante de suciedades en suspensidn. Indicado para
acelerar la transparencia del agua de la piscina.

v’ Cloro liquido: con una concentracion alta de cloro activo por litro. Ideal para
piscinas climatizadas o cubiertas. Aditivo para aljibes de agua potable.

v Desengrasante para la limpieza de los bordes de la piscina: su poder disolvente es
ideal para la limpieza de hamacas.

v’ Detergente desincrustante especial para la limpieza del vaso de la piscina: elimina
las incrustaciones calcareas, las grasas y algas. Contiene inhibidores de corrosién.
Ideal para la limpieza de placas de intercambiadores.

v" Acido tricloriciantirico: con una concentracién del 90% de cloro activo, en las
siguientes versiones: polvo, granulado y pastillas. Especial para cloracién en
piscinas.

v" Acido bicloriaciandrico: con una concentracién del 55% en cloro activo. Cloro de
accidén rapido para el tratamiento de aguas de piscina, especial para piscinas
climatizadas.

v’ Arenas silicias de diferentes granulometrias: especial para la filtracion de los

depuradores de piscinas.
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v" Comprimidos de sal, microfiltrada: especial para descalcificadoras.

2.9. LIMPIEZA DE GIMNASIOS Y PABELLONES DEPORTIVOS.

La limpieza general de instalaciones deportivas ha de ser un aspecto muy cuidado en todo
plan de mantenimiento, dadas las condiciones O6ptimas para el crecimiento de
microorganismos que encontramos en algunas partes de éstas, como pueden ser vestuarios

o0 zonas de «pies humedos» en piscinas.

Dichas condiciones vienen marcadas por la humedad propia de las zonas descritas, la
elevada temperatura y una concentracidon de materia organica que favorecera el crecimiento
de microorganismos, incrementandose a medida que aumente cualquiera de estos tres

pardmetros.

Por lo tanto, consideraremos parte de las instalaciones deportivas, recintos de alto riesgo de
contagio de enfermedades, por lo que incidiremos en la limpieza y desinfeccién para crear

un entorno seguro para el personal que trabaja en ellas y los usuarios que las disfrutan.

Control microbioldgico.
Todo plan de limpieza y mantenimiento en su primera versidon o en el momento de su
implantacidn requiere de un ajuste o modificacion, ya que cada instalacion es particular en
su forma y funcionamiento, por lo que debemos encontrar algin parametro objetivo que
nos marque la calidad de la limpieza, desinfeccidn y seguridad de nuestras instalaciones. Es
ahi donde debemos introducir el control microbiolégico como medio para medir la

efectividad o no de nuestro plan de limpieza y desinfeccién.

Consiste en la toma de muestras de diferentes puntos de la instalacién deportiva y su
posterior cultivo en medios adecuados para la proliferacién de los microorganismos a
determinar. Si hay crecimiento, indica que la muestra estaba contaminada, por lo tanto, la
limpieza en el punto de muestreo ha sido deficiente debiendo analizar inmediatamente el
caso y tomar las medidas adecuadas para desinfectar correctamente la zona afectada.
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A la hora de determinar la cantidad y localizaciéon de los puntos de muestreo ha de ser
personal cualificado el encargado de determinarlos seglin la morfologia y cualidades de Ia

instalacion, pero a modo orientativo se marcan algunas zonas:

v" Pavimento, zona cambiadores, vestuarios.
v’ Bancos, vestuarios.

v" Pavimento, duchas, vestuarios.

v’ Chapado, duchas, vestuarios.

v’ Rociadores, duchas y griferia.

Este estudio permitira evidenciar si los procedimientos de limpieza y desinfeccion de dichas
superficies, asi como su mantenimiento, son los adecuados y permiten mantener el buen

estado de las mismas.

Se recomienda realizar un control microbioldgico de las superficies cada 4 meses.
Conocidos los resultados de la densidad microbiana en las distintas areas objeto de anilisis,
es posible establecerse una relacidn entre los niveles de biocontaminacion existentes en las
superficies y la calidad de la desinfeccién y el mantenimiento de las mismas. Pudiéndose
conocer, de esta manera, el estado general de limpieza de las instalaciones, tomandose

medidas a fin de corregirlos.

Tipos o niveles de limpieza.
Para crear un plan de limpieza y desinfeccion que sea real y sea aplicable, por no ser
excesivo en su detalle ni econdmicamente inviable, hemos de definir tantos tipos o niveles
de limpieza como necesidades existan en nuestrainstalacion.
Habitualmente se creardn, a titulo orientativo, tres niveles de limpieza, semejantes a las

zonas de riesgo en las zonas hospitalarias:

Nivel 1: zonas exteriores.

Aceras, viales, superficies deportivas, etc.
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Consiste en la retirada de sdlidos por arrastre, un posterior desengrase con detergentes, con

una periodicidad espaciada, suficiente para mantener en buenas condiciones de imagen las

zonas exteriores de la instalacion deportiva.

Tareas Frecuencia
Retirada de sélidos por arrastre Diaria
Aplicacién de detergentes

Segln proceda
/desengrasantes

Nivel 2: zonas interiores.

Recepciones, oficinas, pasillos, almacenes, salas y pabellones deportivos, gradas, etc.

Realizaremos las tareas recogidas en el nivel 1, aumentando la periodicidad de éstas.
Se aplicaran tratamientos para mantener el brillo en determinados pavimentos vy
paramentos, desempolvando no sélo mobiliario, sino también techo y paredes con
periodicidad variable en funcién de las necesidades de la zona.
Asi mismo se hara un leve desincrustado de chapados y pavimentos por temporada.

La desinfeccidn del pavimento se realizard como minimo una vez por semana.

Tareas Frecuencia
Retirada de sdlidos por arrastre Diaria
Aplicacion de detergentes/desengrasantes Semanal
Desempolvado de mobiliario Semanal
Desinfeccién de pavimento Semanal
Desempolvado de paredes y techo Mensual
Desincrustado de chapados y pavimentos Anual
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Nivel 3: zonas de riesgo.

Vestuarios, piscinas, spas, saunas, etc.

Realizaremos las tareas recogidas en el nivel 2, con especial atencién a la limpieza y

desinfeccion diaria de superficies en contacto con el usuario.

JUNTAEX/GOBEX LAMARERL ~LIMPIADOR

GRUPD V

Tareas Frecuencia
Retirada de sdlidos por arrastre Diaria
Aplicacién de detergentes /desengrasantes Diaria
Limpieza y desinfeccion de pavimento, bancos y sanitarios Diaria
Limpieza y desinfeccidon de chapados Semanal
Desempolvado de mobiliario Semanal
Desempolvado de paredes y techo Mensual
Desincrustado de sanitarios, chapados y pavimentos Bimensual

v En todo proceso de limpieza se deben recoger y eliminar los residuos de producto,

polvo o cualquier otra suciedad adherida a las superficies que van a ser limpiadas.

La eleccidon de los medios para la retirada de sélidos variara en funcién del tiempo,

personal, morfologia, superficie a tratar, etc., y pueden ser (barrido, rastrillado,

soplado, desempolvado, baldeo, etc.) con medios manuales o mecanicos.

v El jabdn, desengrasante o detergente no se aplicard directamente sobre las

superficies a limpiar, sino que se disolvera previamente en agua en

concentraciones indicadas por el fabricante.

v Se humedecerd la totalidad de la superficie a limpiar antes del desengrase.

las

v’ Posteriormente, se enjabonaran las superficies a limpiar repartiéndose la solucién

de jabdn con una fregona, trapo, esponja o cepillo.

v’ Se realizarad un trabajo mecanico con la propia fregona, cepillo, esponja, trapo, etc.,

restregando las superficies, para asi eliminar la suciedad adherida y desengrasar

juntas y huecos. El periodo de contacto jabodn-superficie serd de cinco minutos

aproximadamente, pero variara en funciéon del producto utilizado y superficie a

tratar.
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v’ Se enjuaga con agua para eliminar los restos de detergentes que puedan interactuar
con los desinfectantes que se aplicardn a posteriori. Siempre que se pueda se hara
por baldeo. Si no fuese posible, se utilizardn esponjas o traposlimpios.

v’ Se verificara visualmente la ausencia de zonas sucias en la superficie, realizandose
de nuevo el desengrase y aclarado en caso de ser necesario.

v’ Una vez limpia la superficie, se desinfectard, con productos adecuados dependiendo
del grado de desinfeccidn requerida y de otros pardametros.

v’ Repartiremos el desinfectante sobre la totalidad de la superficie a tratar, bien con
fregona, trapo, esponja o por atomizacién de la solucion desinfectante con
pulverizadores manuales o mochilas para la dispersién de la solucién. Siempre
utilizaremos medios para la desinfeccidon que estaran limpios y seran especificos
para ello, de modo que no entren nunca en contacto detergente y desinfectante.

v' El tiempo de contacto desinfectante-superficie variard dependiendo del producto
utilizado y las caracteristicas de la superficie y nivel de limpieza.

v Dependiendo del tipo de desinfectante utilizado, habrd que realizar un enjuague
posterior en caso de ser agresivo con personas o materiales, o se podrd dejar en
contacto con las superficies sin riesgo de dano alguno.

v/ Para elaborar las soluciones desengrasantes y desinfectantes se utilizardn
recipientes de medida siguiendo las instrucciones del fabricante, eliminando el

método de los dos tapones, un chorrito o un dedo de producto.

Cabe destacar que el anterior protocolo de limpieza se aplica en instalaciones de elevado
riesgo de contagio, con productos muy especificos para la limpieza y desinfeccidon de
superficies, pero la industria quimica fabrica productos denominados «preparados» que
aunan varios efectos en una misma aplicacion, por lo que en determinados casos se podria
variar el protocolo, cuando, por ejemplo, utilicemos un producto con poder desengrasante y
a la vez desinfectante, siempre y cuando sus principios activos sean compatibles y la

efectividad de dicho preparado esté comprobada.
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Para los tratamientos en locales con niveles de limpieza 1 y 2 se aconseja su uso, pero en
dependencias afectadas por el nivel de limpieza 3 aconsejamos seguir, en la medida de lo

posible, el protocolo de limpieza y desinfeccidn antes descrito.

Procedimientos de limpieza de suelos.
Los procedimientos de limpieza y cuidado de suelos se dividen en cuatro grupos:
v’ Limpieza en seco.
v’ Limpieza himeda.
v’ El cleaner.
v’ El fregado.
» Con escoba de fregar y bayeta.
» Con combinacion de cubos desplazables.

» Con maquinas para grandes superficies.

Limpieza en seco.

Muy recomendadas para zonas exteriores de nivel 1.

La limpieza en seco de los suelos de pabellones de gimnasia consiste en la eliminacién del
polvo, arena, y otras suciedades (papel, vasos de cartén, etc.) por medio de escobas. Puede
emplearse un aglutinante para el polvo.

Ademas de la actividad manual del que maneja a mano la escoba, se emplea una maquina de
barrer.

La limpieza en seco como Unico procedimiento para suelos de pabellones deportivos no es

econdmica ni satisface plenamente la limpieza.

Limpieza humeda.
La limpieza humeda (limpieza de la suciedad superficial) es un procedimiento que
proporciona una limpieza éptima del suelo cuando la suciedad de ellos es normal. Optima,

en lo que se refiere a la limpieza y a su coste.
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Esta operacion se realizard con una mopa ligeramente humedecida, pasandola por toda la
superficie para que recoja el polvo, pelos y las pequefias particulas de suciedad que se
acumulan diariamente. La esencia de la limpieza humeda consiste en que el polvo y la
suciedad existentes en el suelo no se levantan en torbellino, sino que se fija a un aparato de

limpieza especialmente construido, permitiendo su eliminacidn total.

El aparato para limpieza hiumeda consta de un mango que esta unido a un marco de chapa.
Este puede tener una anchura de 40 a 160 cm. y tiene una funda de algoddn; pero también
puede ser de fibra sintética o de una mezcla. Los aparatos de limpieza humeda de anchura,
generalmente entre 40 y 60 cm., son moviles y los grandes, con anchura de 160 cm., son

rigidos.

El forro de pafio se mantiene con humedad, asi, llamada de niebla. Durante el trabajo el
personal de limpieza lleva varios de estos pafios en un cubo de 5 litros, cambiandolos
cuando estdn sucios. Hay también pafios para limpieza humeda en anchura de 160 cm., en
agua o agua con lejia. Una vez limpio el suelo, se escurre la bayeta en el escurridor. Las

bayetas tienen una gran capacidad de absorcién de agua y una gran duracién.

El cleaner.
Por cleaner se entiende el tratamiento intensivo (local) de aquellas manchas o huellas
persistentes que puedan quedar después del fregado. Este tipo de manchas se tratan
mediante pulverizacién con una mezcla de productos de limpieza (cleaner). No usar
estropajos o productos abrasivos porque dafiaran la proteccién. El tratamiento de la
suciedad mas adecuado se realiza con las maquinas monodisco equipadas con discos suaves
de limpieza. Las manchas, muy intensas a veces, solo pueden ser eliminadas con una

limpieza a fondo.

Fregado del pavimento.

La ventaja higiénica personal de la utilizacion de fregonas con cubo desplazable y escurridor

tiene especial importancia en la limpieza de los servicios, porque el personal de limpieza no
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entra en contacto directo con el agua y el detergente. Tampoco resultan afectadas las manos

cuando se aflade al agua un desinfectante en lugar de productos de limpieza.

Para fregar se aflade al agua un limpiador jabonoso o neutro. Para suelos de poliuretano hay
detergentes especiales. Se friega el suelo con esta mezcla. Cuando se emplea jabdn queda

sobre el suelo una pelicula muy fina que no se debe pulir.

Es evidente que el fregado lleva mas tiempo que la limpieza hiumeda pero a los suelos
fregados se les puede exigir un mayor grado de limpieza. El fregado estd indicado para
aquellos suelos de pabellones deportivos en los que, por razén de recibir una mayor
suciedad o por especiales motivos higiénicos, es necesaria una limpieza mdas a fondo. El
procedimiento carece practicamente de problemas y no requiere una especial habilidad del
personal de limpieza.

Si hay que fregar grandes pabellones, se debe pensar en la conveniencia de hacerlo
empleando fregadoras automaticas, con rodillos que friccionan con el pavimento y el agua
jabonosa para eliminar la suciedad adherida. Estas maquinas, ademas, succionan el agua una

vez realizada la operacidn de fregado.

5.10. LIMPIEZA DE LOS ASEOS.

El equipamiento de los bafios puede variar si se trata de aseos para uso de visitantes o
pasantes. Estos se dividen en tres tipos principales:

v’ Uno para sefioras.

v’ Otro para caballeros.

v’ Un tercer tipo para minusvalidos, generalmente para aquellos que necesitan sillas

de ruedas.

Es este uno de los trabajos mas importantes a realizar, diariamente y meticulosamente, ya

gue los servicios de WC reflejan el grado de limpieza e higiene de un centro.

En la limpieza de los servicios debemos tener en cuenta que hay dos tipos de suciedades:
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Suciedad grasa: procedentes de las particulas que se desprenden del cuerpo, que
limpiaremos con agua y un detergente neutro o ligeramente alcalino.

Suciedad mineral: como el sarro, el cemento, o el 6xido, etc., que limpiaremos con limén,
vinagre o un producto especifico, clasificado como acido. La suciedad mineral se limpiara
después de eliminar la suciedad grasa, debido a que la grasa hace de barrera y no permite

que penetre el detergente acido.

Si es conveniente se deberd utilizar un detergente desinfectante apropiado a las necesidades
de la zona a limpiar.

Dependiendo del uso mds o menos continuado que tengan estos aseos, asi sera la necesidad
de limpieza del recinto, considerando, ademas, que estos aseos suelen constar de inodoro o
urinario y lavabo. Pese a que en muchas ocasiones y lugares se le denomina "bafo", en
realidad carece de bafera, y, por tanto, no hay toallas de algoddn. En cambio, estara dotado

de rollos de celulosa.

En los lavabos, aparte de la griferia, existird un anexo a cada lavabo, dosificadores de jabdn,
asi como secador de manos, sea éste por sistema de aire caliente, o bien por toallas de
papel, siendo este método el menos idéneo, ya que obliga a disponer de unas papeleras

donde se puedan depositar las toallas de papel usadas, convirtiéndose en focos de infeccién.

La limpieza de los aseos publicos puede ser de caracteristicas similares a la realizada en los
cuartos de bafio ubicados en las habitaciones, prescindiendo, ldgicamente, de los elementos
sanitarios que no estén reflejados en los publicos o comunes. En cambio, los ambientadores
y desinfectantes que se emplean en estos Uultimos suelen ser de mayor grado de
concentracion, al objeto de que pueda neutralizar un ambiente enrarecido. No es de
extrafiar que la ventilacién en estos recintos se aprecie con mayor fuerza que en otros
lugares.

Es necesario, primero, limpiar las superficies menos sucias, es decir:

Limpiar de lo menos sucio a lo mas sucio, lavabo, bidet, bafiera, inodoro, con el fin de no

contaminar, es decir, pasar la suciedad del inodoro hacia el lavabo, banera, etc.
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Procedimiento de limpieza:
1%~ Vaciar las papeleras, ceniceros y recipientes de residuos.
2°-  Reponer jabdn, toallas y papel.
3% Retirar la suciedad mas voluminosa y sdlida, utilizar si es necesario una espatula.
4°-  Echar agua en el inodoro.
59-  Hacer correr el agua en los urinarios, etc.
6°-  Pulverizar con solucién de detergente, neutro o desinfectante, el inodoro por
dentro y por fuera, y los azulejos que rodean la totalidad de losurinarios.
7°-  Pulverizar los lavabos, los grifos, espejos, pomos de las puertas, etc.
8% Frotary aclarar con estropajo y bayeta el lavabo, espejo, griferia, etc.
90-  Secar con bayeta.

10° Frotar el interior del inodoro con una escobilla.

11°  Limpiar por dentro, por fuera y secar.

129 Fregar el suelo con agua y detergente neutro o desinfectante.

Procedimiento de limpieza del inodoro:

v’ Echar agua y pulverizar la solucién limpiadora en el reborde interno del asiento.
Algunos productos ya vienen preparados para acceder a este reborde. Reciben el
nombre de productos con tapdn direccional (accidn quimica: restos grasos con
detergente alcalino).

v A continuacion, aplicaremos un producto acido (una vez a la semana) para eliminar
los residuos depositados: 6xido, cal, etc. (accidn quimica: restos minerales con
detergentes acidos).

v' Es muy importante en este tipo de limpieza el tiempo de actuacién del producto
guimico, es decir, una vez aplicado el producto, se debera dejar actuar el tiempo
necesario (minimo 5 minutos).

v/ Una vez pasado el tiempo de actuacidon del producto quimico, se procederd al
empleo de la escobilla (accidn mecanica) para remover lasuciedad.

v’ El aclarado se realizard mediante el accionamiento de la cisterna delinodoro.

v’ Las superficies exteriores del inodoro se tendran que limpiar con bayeta.
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ANEXOS SUELOS
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Trataremos de organizar la informacién que tenemos sobre suelos para facilitar en la medida

de lo posible el estudio de la materia.

Los suelos deben ser siempre antideslizantes y responder a exigencias variadas segun el

lugar en el que estén colocados y la actividad a que se destinen:
v Resistencia al desgaste: locales de alta ocupacion o para el transito de vehiculos
(almacenes).
v Aspecto estético: zonas nobles de edificios.
v Aislamiento acustico: bibliotecas, pasillos de hoteles.
v" Aislamiento térmico: sala de ordenadores, dormitorios.
La limpieza también tiene como finalidad proteger el pavimento de un desgaste prematuro.

TIPOS DE SUELOS.

CON RELACION A LA PENETRACION DEL AGUA.

Los porosos: marmol, terrazo, madera, baldosa de arcilla (catalanas), etc.

A los suelos porosos es conveniente darles un tratamiento de base para facilitar su
mantenimiento posterior.

Los suelos homogéneos (lisos): lindleo, PVC, goma, etc. Estos suelos lisos son cada
vez mas utilizados, por su poco peso y por ser baratos y faciles de colocar.

Hay un apartado de suelos duros homogéneos (lisos), entre los que se encuentran:

granito, gres, plaquetas, azulejos, etc.

Los suelos textiles: alfombras y moquetas, denominados también pavimentos de tres
dimensiones (largo, ancho y alto).

Podemos distinguir tres tipos de moquetas:

v" Mogqueta de lana con pelo.
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v" Moqueta sintética con pelo.
v" Moqueta sintética sin pelo o Tapisom.
Las moquetas se colocan:
v’ Las sintéticas, pegadas al suelo.
v Las de lana, tensadas.
v’ Sueltas, las de lana o las sintéticas.
Clasificacion de los revestimientos textiles de suelos, segun la aptitud de empleo.
Los pardmetros de clasificaciéon de los locales son:
v U —Resistencia al uso.
v' P —Resistencia al punzamiento.
v' E - Comportamiento al agua.
v

C — Comportamiento a los agentes quimicos.

La clasificacion U hace referencia al desgaste mecanico debido al uso. En funcién de

la naturaleza del tréfico y tipo de uso, se exigird la utilizacion de un determinado
indice de U.

La clasificacion P indica la resistencia de un revestimiento textil al punzamiento

producido por objetos mecanicos estaticos o moviles (pies, ruedas de muebles o sillas,
patas de mesa, armarios, sillas, etc.), o también por el choque de objetos al caer sobre

el revestimiento.

La_clasificacion E hace referencia al soporte de la presencia de agua en los

revestimientos textiles.

La clasificacion C hace referencia al comportamiento de los revestimientos ante las

manchas y resistencia a los productos quimicos.

CON RELACION A LA DUREZA.

Los suelos o pavimentos duros.

Nos referimos a aquellos que son fisicamente duros y muy resistentes al desgaste. Se

pueden, a su vez, dividir en:
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v Piedras naturales: marmol, granito, pizarra, piedra, travertino...
v Piedras artificiales: terrazos, mosaico, baldosas ceramicas...

v’ Piedras artificiales vidriadas: azulejos, porcelana...

v Arcillosos: ladrillo, gres, florentino...

v Arcillosos pulidos o vidriados: ceramica, gres esmaltado, baldosas esmaltadas,

etc.
v' Cemento: cemento lavado o cemento blindado (endurecido y coloreado).
Los suelos medios.

Son aquellos también duros aunque no tan resistentes al desgaste como los anteriores, vy,
ademas, su dureza se debe normalmente a tratamientos especiales del material del que se

componen. Podemos clasificarlos en dos grandes grupos:

Madera: entarimados de madera que, dependiendo del tipo de ésta, pueden ser:
v Blanday resinosa: abeto, pino, etc.
v Duray compacta: encina, haya, etc.
v’ Extradura: panga-pangay wenge.

Corcho: baldosas, planchas o plaquetas de corcho desmenuzado y comprimido a altas

temperaturas.
Los suelos blandos o flexibles.

Su principal cualidad es la confortabilidad, pero pierden en resistencia al desgaste vy,

ademas, se ensucian con facilidad.

Pavimentos textiles: alfombras y moquetas, las cuales, dependiendo del tipo de tejido de

gue estén compuestas, se pueden clasificar en:
v' Textiles de fibra animal: lana.
v' Textiles de fibra vegetal: algoddn, coco, yute, etc.
v' Textiles de fibra quimica: acetato, fibrana, celulosa, etc.

v' Textiles de fibra sintética: PVC, nylon, poliéster, poliamida, etc.
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v' Textiles mixtos: en su contenido intervienen distintos tipos defibras.
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Pavimentos «resistentes» o plasticos: a este grupo pertenecen los siguientes materiales:
v' Lindleo.
v" Termoplasticos.
v Vinilicos y amianto-vinilicos.
v' Goma: lisa, en pastillas, rayada, etc.

v' Compuestos especiales para instalaciones deportivas; rubcor, tartan...

TRATAMIENTO DE BASE PARA SUELOS POROSOS (no vidriados, acristalados o barnizados).

12 VEZ.
1. Pulido o nivelacién, fin de obra (incluye la limpieza para el tratamiento
posterior), en suelos de madera el pulido es sustituido por elacuchillado.
2. Tratamiento de base, cristalizado. En suelos de madera el cristalizado es
sustituido por el barnizado.
3. Mantenimiento diario.
22 VEZ O SUCESIVAS.

1. Decapado o pulido (para el tratamiento posterior), en suelos de madera el

pulido es sustituido por el acuchillado

2. Tratamiento de base, cristalizado. En suelos de madera el cristalizado es

sustituido por el barnizado.

3. Mantenimiento diario.

Accesorios mas comunes de las rotativas monocepillo o monodisco:

Cepillos: el tipo depende del trabajo que se quiera hacer con ellos.
Platos de arrastre: se utiliza para sujetar los discos abrasivos.
Discos abrasivos: formados por fibras sintéticas o metalicas. Pueden ser de distintas

durezas y tamafio. Para diferenciarlos, se elaboran en diferentes colores.
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Lana acero (diferentes grosores).

La clasificacion U.P.E.C. en moquetas de pelo muestra el indice de calidad del producto.

La calidad es un factor predominante en el mercado actual. Para competir se debe fabricar
con calidad y, ademas, poder demostrarla a los clientes y competidores. Esta es la razéon de

la existencia de la clasificacién U.P.E.C.

Esta clasificacion va dedicada a los profesionales de la construccion y todo aquello
relacionado con edificios colectivos e inmuebles construidos con la ayuda del Estado. La
importancia de esta clasificacidn reside en poder calificar la calidad del revestimiento y las

condiciones de uso del local en el cual se va a instalar.

La informacién de la clasificacion UPEC en la ficha técnica de un revestimiento textil es la
garantia de que dicho producto cumple con una serie de pruebas realizadas en laboratorios

oficiales.

Esta garantia viene dada por las directrices comunes para la clasificacién de los

revestimientos textiles de suelos, segun la aptitud de empleo.

Los parametros de clasificacién de los locales son:

U — Resistencia al uso.

P — Resistencia al punzamiento.

E — Comportamiento al agua.

C — Comportamiento a los agentes quimicos.

La clasificacion U hace referencia al desgaste mecdanico debido al uso. En funcién de la

naturaleza del trafico y tipo de uso, se exigira la utilizacion de un determinado indice de

u.
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U1 - Son revestimientos destinados a locales de uso domiciliario o privado y utilizacion

ligera.

U2 - Son revestimientos destinados a locales de uso domiciliario o privado y utilizacién

normal.

U2s — Son revestimientos destinados a locales de uso domiciliario o privado y utilizacién

intensa, o también para locales de uso colectivo o publico siendo su utilizacién moderada.

U3 — Son revestimientos destinados a locales de uso colectivo o publico y utilizacion

normal/intensa.

U4 - Son revestimientos destinados a locales de uso colectivo o publico y utilizacién muy

intensa.

clasificacion P indica la resistencia de un revestimiento textil al punzamiento producido

por objetos mecanicos estaticos o moéviles (pies, ruedas de muebles o sillas, patas de
mesa, armarios, sillas, etc.), o también por el choque de objetos al caer sobre el
revestimiento. El etiquetado de un indice determinado concreta la naturaleza del traficoy
el tipo de utilidad a la cual va destinado el revestimiento, a continuacién se describe cada

uno de ellos:

P1 — Son revestimientos sometidos a efectos pedestres, excluyendo el uso de mobiliario

fijo y movil utilizado en condiciones normales y sin precauciones particulares.

P2 — Son revestimientos sometidos a efectos por marcas de los pies y por el uso de

mobiliario fijo sin precauciones particulares y, también, por el uso de cierto mobiliario mavil

gue podemos encontrar en un domicilio (estd excluida la utilizacién de mobiliario con

ruedas).
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P3 — Son revestimientos sometidos a efectos pedestres y por el uso de mobiliario fijo y
movil, los locales a los cuales va destinado son de caracter privado o publico (estos

revestimientos no son aptos para suelos industriales).

La clasificacion E hace referencia al soporte de la presencia de agua en los revestimientos

textiles.

Los efectos que se encuentran en esta clasificacién son:

EO — Los locales clasificados con este indice poseen revestimientos cuyo mantenimiento y
limpieza solamente se puede realizar en seco. Sin embargo, deben soportar humidificaciones

accidentales localizadas y de corta duracién, sin que ello provoque desgastes irremediables.

E1l — Estos locales tienen instalados revestimientos cuyo mantenimiento y limpieza
normalmente se realiza en seco, pero pueden ser limpiados ocasionalmente por via himeda
(jabdon y detergente). Estos revestimientos soportan la presencia de agua estancada

(accidental y de duracién limitada) sin perjuicio grave para el revestimiento textil.

E2 — Los locales clasificados con este indice incorporan revestimientos que pueden ser
normalmente mantenidos y limpiados por via hUmeda y con agua. Estos revestimientos son
practicamente impermeables y soportan la presencia de agua estancada (Ej. aseos para
vivienda) con duracién limitada, varias horas, sin que ello represente un perjuicio grave en el

revestimiento.

E3 - Esta clasificacion indica que los revestimientos pueden ser mantenidos con
abundante agua sin ningun tipo de limitacién temporal, sin producir, a su vez, ningun dafio

grave.

Todas las moquetas cuya composicion sea 100% sintéticas se clasifican como E1, y sélo las

moquetas propensas a soportar agua estancada se incluyen en la clasificacion E2.

La clasificacidon C hace referencia al comportamiento de los revestimientos ante las

manchas y resistencia a los productos quimicos.
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Los agentes quimicos se clasifican en dos categorias:

a. Productos utilizados normalmente en el domicilio, como alimentarios, domésticos y

farmacéuticos.

b. Productos quimicos utilizados ocasionalmente en domicilios y que normalmente

provocan un deterioro en el revestimiento después de su estancia ocasional.

A continuacidon se muestran las diferentes clasificaciones:

CO — Son revestimientos que son sensibles a los productos de la “clase a”, produciendo

manchas que generalmente sélo se pueden eliminar deteriorando el revestimiento.

C1 - Son revestimientos que presentan poca penetracion con los productos de la “clase

a”, y las manchas se pueden eliminar por medios conocidos sin deteriorar el revestimiento.

C2 — Son revestimientos insensibles a los productos de la “clase a” y cuyas manchas se
pueden eliminar con un simple lavado sin necesidad de recurrir a tratamientos especiales

(estos revestimientos se clasifican, pues en E2).

C3 - Normalmente los revestimientos textiles no se pueden beneficiar de esta
clasificacién, solamente se obtiene esta clasificacion después de examinar el

comportamiento del revestimiento frente a agentes quimicos particulares.

Actualmente, todas las moquetas se clasifican CO, ya que esta clasificacién esta en fase de

estudio y no se ha establecido con precision el significado de C.
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TEST TEMA 2.
Organizacion del espacio y del tiempo. Conceptos generales sobre sistemas de limpieza y
desinfeccion. Principales productos de limpieza. Identificacién de los productos de
limpieza y desinfeccion. Composicion e informacion sobre las propiedades de sus

componentes.

Dosificacion. Significado de los simbolos utilizados en las etiquetas de los productos.
Identificacidn de peligros. Utensilios y maquinaria de limpieza. Limpieza integral de
los centros de trabajo: suelos, techos, paredes, cristales, escaleras, materiales
decorativos y sanitarios.

1. Para una correcta limpieza se recomienda:
a) Conocer la superficie a tratar.
b) Optar por una limpieza himeda.
¢) Evitar los malos olores.

d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

2. Si mezclas lejia con un producto amoniacal o acido (salfuman, desincrustante de WC),
¢ qué se produce?
a) Un buen desinfectado.
b) Un buen desodorante.
¢) Un gas toxico.

d) Ninguna es correcta.

3. Los productos de limpieza por lo general son todos toxicos, pero al estar totalmente
precintados no existe riesgo. ¢Pueden por tanto almacenarse junto a los viveres?
a) Si.
b) No.
¢) Indistinto.

d) Sdlo si se conservan en su embalaje de fabrica.

4. Manejar productos toxicos 0 corrosivos encierra grandes precauciones, por lo
gue debemos extremar las medidas de seguridad:
a) Lavandonos las manos previamente.
b) Manejar estos productos con guantes y evitando respirar vapores.
¢) Con mascarillas adecuadas.

d) Con trajes especiales.
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5. Los productos de limpieza tienen aplicaciones concretas, no obstante, algunos
pueden mezclarse segun el proceso que vayamos a realizar, por esta razén lo
haremos:

a) Por nuestro propio criterio.
b) Por instrucciones de la persona que nos ayude.
¢) Por seguimiento de instrucciones en la etiqueta del producto.

d) Por intentar averiguar resultados.

6. Ante cualquier duda en nuestra labor cotidiana, debemos asesoramos a traves de:
a) La gobernanta.
b) Ladireccion.
¢) El jefe superior nuestro.
d) El jefe de partida.

7.- ¢Qué tipo de jabdn debe utilizarse para el lavado de las manos?
a) Insecticida
b) Bactericida.
c) Pesticida.

d) Con el que tenga un pH alcalino para quitar la suciedad mineral.

8. El 4cido acético corresponde al:
a) Aceite de oliva.
b) Vinagre.
c) Agua fuerte.

d) A lalactosa de la leche.

9. La limpieza de los suelos sera:
a) Diaria.
b) Rotativa.
c) Diasi, dia no.

d) Semana si, semana no.
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10. Las siglas pH significan:

a) Grado de acidez/potencial de hidrégeno.
b) Puerta de hierro.

c) Lamarca de un cosmético.

d) El grado de dureza del agua.

11. ¢ Puede un operario cualquiera circular por dependencias ajenas a la suya?
a) Solo si esta autorizado a ello.
b) Si, si esta en sus horas libres.
c) Encaso de que sea acompafado de otro.
d) Sodlo si lleva tarjeta de identificacion.

12. Vemos que los diferenciales eléctricos que puede tener cada habitacién o recinto
saltan o retroceden cada vez que intentamos su contacto, ¢qué debemos hacer?
a) Dar el aviso al superior.
b) Intentar sujetarlo con adhesivo.
c) Intentar desmontarlo para arreglarlo.

d) Realizar la limpieza con otro tipo de suministro.

13. Las cristaleras exteriores son las mas perjudicadas por la polucion y la
climatologia y por ello es aconsejable...
a) Baldearlas con gran cantidad de agua y jabon.
b) Tratarlas diariamente con liquido limpiacristales.
c) Que se limpien solamente con agua y lejia.
d) Al ser cristaleras exteriores no se limpian todos los dias.

14. Si se comprueba que el inodoro esta atascado, ¢qué haremos?
a) Verter desatascador.
b) Echar agua fuerte.
c) Llamar al servicio técnico.

d) Se comunicara al superior jerarquico.
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15. Y si el inodoro sigue atascado, ¢qué haremos?
a) Verter méas desatascador.

b) Echar agua fuerte.
c) Llamar al servicio técnico.

d) Se comunicara al superior jerarquico.

16. La limpieza, en general, ¢se hace siguiendo un orden establecido o queda al juicio
del personal de limpieza?
a) Siguiendo siempre el planning de trabajo.
b) Se podra cambiar cada vez que se quiera.
c) El criterio a seguir corresponde a quien realiza la limpieza.

d) Las respuestas b y ¢ son correctas.

17. ¢ Como se clasifican los productos de limpieza?
a) Detergentes, jabones y lejias.
b) Productos auxiliares de limpieza y otros productos quimicos.
c) Las dos anteriores son correctas.

d) Por tamafio, los mas altos detras.

18. La funcion de los fosfatos es endurecer el agua.
a) Verdadero.
b) Falso.
c) Falso, su funcion es ablandarla.

d) Verdadero, los fosfatos endurecen el agua.

19. Ante cualquier posible incidente que ocurra, ¢a quién debemos dirigirnos?
a) Al director del establecimiento.
b) A nuestro jefe inmediato.
c) Al primer superior que encontremos.

d) Al servicio de mantenimiento para que lo repare.

MAESTRE EDICIONES. C/ Fco. Zurbaran, 6 Fuente del Maestre (BA). Tel.695170169
www.maestreediciones.es



http://www.maestreediciones.es/

0 Lt
Wi
i
) )

lagt

“A;g“"- ~

\/ TEMARID ESPECIFICO LABORALES

20. La limpieza en los edificios publicos se realiza:

JUNTAEX/GOBEX LAMARERL -LIMPIADOR GRUPD V

a) Por imagen institucional.
b) Por higiene.
c) Las respuestas ay b son correctas.

d) Por economia.

21. ¢ Como realizaremos la limpieza?
a) Conesmero y profundidad.
b) Fuera del horario normal de trabajo.
c) Con una organizacion controlada “programada”, con planing de trabajo.

d) Todas las respuestas son correctas.

22. Los componentes de los equipos de trabajo seran:
a) Personal cualificado en manejo de aparatos.
b) Personal de coordinacion y expertos en el area.
c) Las respuestas ay b son correctas.

d) Muy numerosas.

23. El jefe de equipo:
a) Decide los detalles: utensilios, aparatos, productos, repasos.
b) Es un encargado que no colabora en la limpieza.
c) Esta designado por la empresa contratante de los servicios que presta nuestra
empresa.

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

24. La organizacion del trabajo requiere un conocimiento de:
a) Las costumbres, temética y caracteristicas de la empresa.
b) La situacion econdmica de sector al que pertenece la empresa.
c) Servicio que presta y tipo de usuarios.

d) Las respuestas ay c son correctas.

25. ¢ Cuéntas clases de limpieza hay?
a) Una.
b) Dos.
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c) Tres.

d) Cuatro.

SOLUCION
ESPECIFICAS: RESPUESTAS TEST TEMA 2

1 2 3 4 5 6 7 8 9
D C B B C C B B A
10 11 12 13 14 15 16 17 18
A A A B A D A C C
19 20 21 22 23 24 25 26 27
B C D C A D C
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